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STRUTTURE PROTETTE
Standard Gestionali

1. Definizione

Le strutture protette sono residenze collettive che for-
niscono agli ospiti anziani, in condizioni di gravi deficit
o totalmente non autosufficienti, interventi di protezio-
ne assistenziale e abitativa nonché adeguati interventi
sanitari e riabilitativi.

L’assistenza e la cura hanno luogo in case protetie o
in reparti protetti, di ridotte dimensioni, nelle case di ri-
poso.

2. Destinatari

Sono destinatari della strutlura protetta personc an-
ziane affette da grave deficit, tale da non consentire il
compimento di atti di attivita elementari, nei casi in cui
la famiglia od altri servizi non possono adeguatamente
provvedere. Possono cssere destinatari delle strutture
protette o dei reparti protetti anziani portatori d_1 pato-
logic psichiatriche di preminente interesse socio-assi-
stenziale, che per motivi diversi non possono essere
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reinseriti nella famiglia o nel contesto sociale di prove-
nienza. Essi comunque non devono superare il 10% del
numero complessivo degli ospiti.

3. Ammissioni

L'invio alla struttura protetta direttamenife gestita
dall'l.8.S.L. o convenzionata & proposto dall'unita ope-
rativa di II livello del servizio di assistenza sociale
dell'U.S.S.L. integrato da apporti specialistici prove-
nienti dal servizio di medicina specialistica dell'U.S.S.L.
(fisiatria-geriatria), previa certificazione del medico di
fiducia dell'assistito, constatato che le condizioni psico-
fisiche del soggetto e la situazione familiare e socio-am-
bientale sono tali da non permettergli di permanere nel
proprio domicilio temporaneamente o definitivamente.

L’accoglimento da parte della struttura avviene sulla
base delle disposizioni contenute nella convenzione e co-
munque previo accertamento delle condizioni dell’anzia-
no da parie del responsabile sanitario della struttura.

E richiesto comunque I"assenso dell’interessato, salvo
i casi di incapaciia previsti dalla legge.
4. Capacita ricettiva

La struttura protetta di nuova realizzazione deve ave-
re un minimo di &0 p.l., ma non deve superare i 150 p.l.
Eventuali deroghe a tali limiti (comungue entro la soglia
massima di 250/300 p.l. e minima di 30 p.l.) possono es-
sere autorizzate per le strutture gia funzionanti, solo
previa verifica del fabbisogno complessivo della zona,
della densita demografica e delle condizioni geomorfolo-
giche della zona, dei possibili bacini di utenza,

Solo nel caso in cui la struttura protetta si configuri
come reparto protetto di una casa di riposo si richiede
che il numero minimo dei p.l. non sia inferiore a 15.

5. Funzionamento
La struttura protetta ha funzionamenio permanente

nell’arco delle 24 ore, per 'intera settimana e per tutto
I'anno.
6. Attivita

1l personale socio-sanitario delle strutture protette ga-
rantisce primariamente il dignitoso soddisfacimento dei
bisogni primari ed assistenziali, sopperendo alle diffi-
colta che la persona ospite incontra nel provvedere con
propria iniziativa.

La struttura e l'organizzazione dell’ambiente devono
avere le caratteristiche generali e particolari che rendo-
no lo stesso un gradevole ambiente di vita, fruibile an-
che da persone con autonomia e autosufficienza notevol-
mente ridotte.

L'animazione della giornata deve essere tale da soddi-
sfare il bisogno e la capacita di rapporto sociale.

Devono essere inoltre attivati tutti ghi interventi possi-
bili — avvalendosi anche dell'insieme delle offerte pre-
senti sul territorio - volti alla stimolazione ed alla pro-
mozione della persona.

In particolare si possono individuare sei aree di pre-
stazioni primarie da assicurare agli ospiti:

— alimentazione;

— mobilizzazione;

— eliminazione (evacuazione);
— igiene;

— bisogni sanitari;

— protezione;

1l soddisfacimento dei bisogni sanitari viene garantito
mediante I'erogazione di prestazioni sanitarie di base e
specialistico/riabilitative che olire a curare gli eventi
morbosi ricorrenti prevengono la loro insorgenza e ri-
tardano I'evoluzione degli stati morbosi cronici. Tale as-
sistenza sanitaria viene fornita da infermieri, terapeuti
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della riabilitazione, personale medico-generico e specia-
listico. Le restanti 5 aree di prestazioni primarie, unita-
mente alla pulizia ordinaria degli ambienti di vita, arre-
di ed attrezzature dell'ospite, costituiscono le attivita di
«assistenza direttas all’anziano di natura integrata assi-
stenziale e a rilievo sanitario e vengono fornite dall’ausi-
liario efo operatore socio-assistenziale,

7. Personale

Ogni struttura protetta ha un responsabile della pro-
prammazione e della organizzazione delle attivita che si
svolgono all'interne della struttura nonché del loro
coordinamento con gli altri servizi zonali e della verifica
e controllo di gestione dei programmi attuati.

Nel caso di struttura proietia gestila dall'U.S.S.L. il
diretiore & nominalo dal Comitato di gestione, sentito il
Comitato di coordinamento dei sindaci, tra il personale
in possesso del requisiti manageriali tecnici e professio-
nali coerenti con l'assolvimento delle Funzioni da attri-
buire.

Nel caso in cui la struttura protetta si configuri come
reparto di una casa di riposo, il responsabile di quest'ul-
tima lo ¢ anche per il reparto protetto.

Nella struttura protetta si prevedono le seguenti figu-
re professionali:

A) Ausiliario e/o operatore socio-assistenziale: presta
assistenza diretta alla persona, ivi compresa l'effetiua-
zione della pulizia ordinaria degli ambienti di vita, arre-
di ed attrezzature dell’ospite e fornisce prestazioni igie-
nico-sanitarie di semplice attuazione, in qualche modo a
confine tra l'area sanitaria e socioassistenziale, e per-
tanto da definirsi a rilievo sanitario: cié comporta attivi-
ta non legate a situazioni di rischio specifico ¢ non sepa-
rabili da un'atlivila integrata di assistenza alla persona,
in quanto essenziali all'attuazione del programma assi-
stenziale (esempio: massaggi e frizioni per prevenire le
piaghe da decubito, mobilizzazione dell'utente, collabo-
razione ad attivita di tipo infermieristico o sanitario).

B} Animatore: promuove attivitd di animazione ¢ di ri-
creazione nonché di mantenimento degli interessi speci-
fici degli ospiti e di prevenzione del decadimento psico-
fisico, in stretto collegamento con I’Ass, Sociale.

C) Assistente sociale: presta interventi di natura socio-
assistenziale volti alla soluzione di problemi che si evi-
denziano o nascono in concomitanza con il ricovero e al
migliore utilizzo delle risorse presenti nella strutiura e
sul territorio, con particolare riferimento alla famiglia
e all'ambiente di provenienza al fine di evitare Memargi-
nazione dell'anziano; collabora a promuovere attivita
partecipative degli ospiti.

D) Esecutori, operatori ed ausiliari: addetti ai servizi
generali (es. pulizie generali e straordinarie, cucina, la-
vanderia, stireria, guardaroba, centralino, portineria,
manutenzione: ecc.).

E} Infermiere: fornisce prestazioni di assistenza diret-
ta e le prestazioni igienico-sanitarie che comportino una
precisa responsabilita in ordine a rischi specifici e che
siano predeterminabili e programmabili in modo auto-
nomo rispetto al programma socio-assistenziale globale.
Puo svolgere compiti di coordinamento ed organizzazio-
ne di un reparto o di una unita assistenziale.

F) Terapista della viabilitazione: fornisce le necessarie
prestazioni riabilitative secondo la patologia degli ospiti
al fine di prevenire I'insorgenza di disabilita, ritardarne
I'evoluzione in cronicith, migliorare la residua capacita
del soggetto.

G) Medico: responsabile dell'organizzazione delle atti-
vita sanitarie preventive, curative e riabilitative all’in-
terno della struttura, dell'igiene ambientale, delle dia-
gnosi ¢ delle terapie.

H) Personale amministrativo

8. Standard di personale

Lo standard di personale viene espresso dal rapporto
personalefanziani non autosufficienti assistiti calcolato
sulla base dei seguenti parametri:

a) ore di lavoro giornaliere mediamente una unith di
personale assunta a tempo pieno presta la propria atti-
vita su 365 giorni l'anno per 4 ore al giorno. Tale dato
risulta dal seguente calcolo: 36 h scttimanalix 32 setti-
mane= 1872 ore annue, convenzionalmente ridotte a n,
1460 h effettive di lavoro tenuto conto dei periodi di fe-
rie, [estivita soppresse, festivita infrasettimanali, recu-
peri, malattie - 1460 h:365=4 h/giorno;

b) tempi medi di prestazioni richieste per soddisfare
le esigenze di assistenza diretta all'ospite tenuto conto
dei diversi gradi di non autosufficicnza degli ospiti e
della loro incidenza all'interno della struttura.

1 rapporti numerici personale/anziani non autosuffi-
cienti definiti per le varie figure professionali possono
ovviamente subire variazioni in relazione:

— agli orari del rapporto di lavoro personale dipen-
dente (personale a tempo pieno, a tempo parziale);

— alla presenza di personale convenzionato (compre-
so i volontari) e di personale religioso, tenuto conto del-
le ore di servizio effettivamente prestate dallo stesso.

In ogni caso devono comunque essere garantiti i mi-
nuti giornalieri di assistenza richiesti per ogni ospite
non autosufficiente.

Lo standard indicato si riferisce al personale in servi-
zio: l'organizzazione dei turni di presenza del personale
¢ di competenza delle singole strutture; deve comunque
essere garantita l'eropazione delle necessarie prestazio-
ni nell'arco delle 24 h nel rispetto di un ordinato ritmo
di vita degli ospiti.

Ausiliario /o operatore socio-assistenziale

Tenuto conto della necessita di 100 minuti al giorno di
«assistenza diretta» all'anziano non autosufficiente co-
me deflinito in precedenza (prestazioni relative all’ali-
mentazione, mobilizzazione, igiene personale, elimina-
zione, protezione e pulizia ordinaria degli ambienti di vi-
ta, arredi ed attrezzature dell’ospite) lo standard di tale
operatore si quantifica nel rapporto 1 ausiliario ogni 2,5
ospiti non autosuftficienti.

Infermiere

Le atlivita di assistenza infermieristica specilica (cs.
medicazioni, lerapia oralef/iniettiva, terapia infusionale)
e di sorveglianza infermieristica degli ospili possono es-
sere mediamente quantificate in 20 minuti al giorno per
ogni anziano non autosufficiente. Lo standard di tale
operatore si quantifica nel rapporto 1 infermiere ogni
12 ospiti non autosufficienti, garantendo la copertura
delle 24 ore.

La copertura della lascia orario notturna puod essere
assicurata, nelle strutture di ridotte dimensioni, me-
diante la pronta reperibilita infermieristica o l'organiz-
zazione all'interno della struttura del servizio di guardia
medica. Qualora inoltre {a seconda delle singole madali-
th organizzative) la copertura della fascia oraria pottur-
na richieda un numero di infermieri superiore allo stan-
dard indicato, alle unita di personale infermieristico ec-
cedente potra corrispondere una proporzionale riduzio-
ne degli ausiliari addetti all’assistenza diretta, facendo
in tal modo concorrere parte dell’attivita resa dall'infer-
miere nel calcolo dei 120 minuti di assistenza diretta da
garantire ad ogni anziano non autosufficiente.

Medico

Prevedendo mediamente per ogni anziano non auto-
sufficiente una visita generale al mese, una visita setti-
manale, ed un contrello bisettimanale unitamente al-
I'impegno settimanale per riunioni di équipe, colloquia
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con i parenti, gestione farmaci e rapporti con strutture
sanitarie esterne, lo standard del personale medico si
quantifica in 36 orc settimanali di medico (cioe 1 medico
a tempo pieno) ogni 60 ospiti non autosufficienti. La
struttura deve comunque garantire la reperibilita co-
stante di personale medico in caso di necessita.

A seconda del hisogno dell'ospite deve essere assicu-
rato il necessario apporto medico-specialistico di norma
da parte del competente servizio di medicina specialisti-
ca dell’U.S.S.L. Si ritiene inoltre opportuna la consulen-
za di un dietista.

Terapista della riabilitazione

Prevedendo che mediamente il 10% degli ospiti non
autosufficienti abbisogna di trattamenti riabilitativi in-
dividualizzati con durata media di 45 minuti, menlre in
altri casi sono sufficienti sedute di piccolo gruppo, o
non & richiesta specifica lerapia riabilitativa, lo stan-
dard di terapisti della riabilitazione pud quantificarsi in
un terapista ogni 40 ospiti non autosufficienti.

In tale area di intervento rivesie essenziale importan-
za la formulaziene di un programma riabilitativo da
parte del fisiatra, alla realizzazione del quale concorro-
no, oltre alla specifica competenza del fisioterapista, an-
che gli apporti del medico, dell'infermiere e dell'ausilia-
rio.

Assistente suciale e animatore

Si ritiene necessario che all'interno della struttura
vengano garantite le prestazioni dell’assistente sociale,
preferibilmente messa a disposizione dall’U.8.8.L. o da-
gli Enti locali, nonché le prestazioni dell’animatore an-
che mediante 'utilizzo di organizzate forme di volonia-
riato.

La struttura deve inoltre garantire razionali ed effi-
cienti servizi di:

— cucing;

— lavanderia;

—- portineria,

— centralino;

— manutenzione impianti;

— servizi amministirativi;

utitizzando personale dipendente, convenzionalo o
mediante appalti a ditte csterpe. Si ritiene che il costo
complessivo di tali servizi (comprese le spese generali
dell'acquisizione dei relativi beni e servizi) non debba di
norma superare il 40-45% del costo totale della strut-

tura.
STRUTTURE PROTETTE
Standard Strutturali

INDICE:

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA
2. LOCALIZZAZIONE

3, ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

4.1 Spazi collettivi:

a) palestra di riabilitazione per la fisiokinesitera-
pia

b) ambulatorio
4.2 Spazi di collegamenio:

a) atrio di ingresso e piattaforme di distribu-
zione

b) spazio per l'accoglimenio ingresso e centrali-
no telefonico

c) corridoi e disimpegni

d) scale

4.3 Nuclei abitativi:
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a) camiere a unro, due, tre o quattro letti
b) servizi igienici di pertinenza delle camere da
letto
) servizi igienici comunitari
d) locale biancheria sporca
€] cucinino
B) locale di servizio medico
g) locale pranzo
h) locale soggiorno
i) ripostiglio
4.4 Servizi generali:
a) uffici
b} camera mortuaria
¢} spogliatoi con servizi igienici per il personale
d) cucina
e) lavanderia/stireria/guardaroba
fy magazzini e depositi
g) locali per servizi tecnici

5. IMPIANTL:

a) antincendio

b) sollevamento verticale

¢) eletirico

dj ossigeno

e) riscaldamento

f) citofonico o di segnalazione

6. ELEMENTI COSTRUTTIVI:

a) porte

b) finestre -
c) pavimenti
d) rivestimenti

7. ARREDI E ATTREZZATURE

8, SPAZ1 E ATTREZZATURE ESTERNE
a) aree alivezzate

NOTA BENE: La normativa di seguito riportata é da rite-
nersi prescrittiva, quindi a carattere vincolante, solo per
le parti evidenziate in grassetto e riferite o discendenti da
norme nazionali e da regolamenti locali. Tutte le altre
parti sono da ritenersi raccomandazioni.

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

Ogni struttura deve garantire le seguenti condizioni
di sicurezza;

a) condizioni di stabilita in situazioni normali o ecce-
zionali (terremoti, alluvioni, ecc.) in conformita a quan-
to previsto dalle norme vigenti;

b) condiztoni di sicurezza degli impiant};

¢) difesa dagli incendi, secondo le disposizioni genera-
li e locali vigenti.

La struttura deve essere conforme al D.P.R. del
27.4.1978 n. 384 in materia di eliminazione delle barrie-
re architettoniche e deve inoltre rispettare tutte le nor-
me contenute nei Regolamenti locali di igiene.

2. LOCALIZZAZIONE

La struttura deve essere localizzata in ambiti urbani
a destinazione residenziale, o nelle aree all'uopo riser-
vate dagli strumenti urbanistici, purché tali aree siano
inserite in contesti urbani gia consolidati o in zone in fa-
se di sviluppo programmato, in mode da essere inserite
in centri di vita attiva, dotate cioé di elementi essenziali
per rendere pii1 possibile varia, completa e organizzata
la vita degli utenti.

Tale localizzazione deve essere individuata anche in
funzione della necessita di raccordo con l'organizzazio-
ne dei servizi socio-sanitari di zona quali

_ i servizi sanitari di base;
— i servizi di riabilitazione;
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— tutti gquei servizi rientranti nel]l'area degli interven-
11 a caraltlere socializzante (attivita culturali, ricreative,
sportive, del tempo libero).

La struttura deve preferibilmente trovarsi all’interno
di upa rete di pubblici trasporti, al fine di favorire la
continuita dei rapporti familiari e sociali.

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

La larghezza e la pendenza dei percorsi pedonali, i
raccordi tra questi e il livello stradale, i materiali e le
caratterisiiche costruttive ad essi connessi, le eventuali
aree di parcheggio e gli accessi alla struttura edilizia
devono rispettare quanto normato dagli artt. 3, 4, 7 e
10, D.E.R. 27 aprile 1978, n. 384.

4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

1 vari piani della struttura non devono presentare va-
riazioni di livello, né tanto meno gradini al loro inter-
no. In caso contrario questi devono essere superati me-
diante rampe; & opportuno che i percorsi e gli spazi sia-
no facilmente leggibili e caratterizzati da immagini e co-
lori che esprimano chiaramente la loro [unzione.

La struttura deve articolarsi sui seguenti elementi in
modo organico con i requisiti in appresso indicati.

4.1 Spazi collettivi
a) palestra di viabilitazione per la fisiochinesiterapia
Deve essere aperta alla popolazione anziana e non an-

ziana del centro di insediamento, per la prevenzione e la
rieducazione funzionale e motoria.

il locale deve avere una superficie di almeno 60 mq.
e la lunghezza del lato minore non deve essere inferiore
a m. 6,00. In prossimita della palestra devono essere
ubicati il locale spogliatoio, i servizi igienici, 'ambulato-
rio medico e il ripostiglio per le attrezzature.

Le palestre devono contenere alirezzature idonee (ve-
di voce attrezezature).

b) ambulatorio

Preferibilmente al piano terreno e in prossimita della
palestra deve essere previsto un ambulatorio medico
con superficie minima di mq. 20 per visite e medicazio-
ni. I da prévedere un annesso spazio di atiesa e un ser-
vizio igienico.
4.2 Spazi di collegamento

a) ingresso e piattaforme di distribugione

La superficie minima dell'ingresso e di tutte le piat-

taforme di distribuzione deve essere di mq. 6 con il lato
minore non inferiore a m. 2,00.

La funzione delle piattaforme di distribuzione & quel-
la di collegare i percorsi orizzontali con quelli verticali.
Ogni piattaforma di distribuzione deve essere dotata di
tabella segnaletica dei percorsi e degli ambienti da essa
raggiungibili (vedi art.8 D.P.R. 27/4/1978 n.384}).

b) spazio di accoglimento ingresso e centralino telefo-
Hico

E opportuno prevedere un vano accanto all'ingresso
per accogliere il portiere efo centralinista.

c) corridoil e disimpegnt

Nelle nuove costruzioni la larghezza minima dei cor-
ridoi e dei passaggi deve essere di m. 2,00, Nelle ristrui-
turazioni, la larghezza minima deve essere di m. 1,50.

Lungo i corridoi non devono esserci pilastri e lesene
sporgenti, che ne diminuiscano la larghezza e siano fon-
ti di pericolo.

I corridei o 1 passaggi non devono presentare variazio-
ni di livello. In caso contrario queste devono essere su-
perate possibilmente mediante rampe. (vedi art. 11
D.P.R. 27/4/1978 n.384)

I corridoi devono avere i corrimani su ambedue i lati
con le testate piegate sino al muro per non costituire
pericolosi agganci.

Il corrimanc deve essere posto ad un'altezza di m.
0,90 da terra, deve essere sicuro alla presa, preferibil-
mente avere una sezione circolare di diametro di circa
cm. 4, staccato di cm. 6 dalla parete (vedi art. 9 D.P.R.
27 aprile 1978 n. 384),

d) scale

Il vano scala deve essere immediatamente individua-
bile dalle piattaforme di distribuzione e separato dagli
altri spazi mediante una porta.

Le rampe di scale devono preferibilmente avere lun-
ghezza uguale, ovvero contenere lo stesso numero di
gradini.

1 pianerottoli intermedi devono averc una profondita
di almeno m. 1,60

Le rampe delle scale non devono avere pit di dieci
gradini ed & opportuno che siano staccate di cm. 30 e
sfalsate di un gradino per ottenere la continuita del cor-
rimano. :

La larghezza delle rampe deve essere di almeno m.
1,20 per permettere il contemporaneo passaggio di due
persone.

I gradini delle scale devono avere:

pedata minima cm, 30

alzata massima cm. 16

Il profilo del gradino deve presentare preferibilmente
un disegno continuo a spigoli arrotondati, con sottogra-
do inclinato rispetio al grado, e formante con esso un
angolo di circa 75°-80°,

1l primo gradino della scala deve essere arvetrato di
almeno cm. 60 dal filo del corridoio o dello spazio nel
quale si immetie per evitare il pericolo di cadute a per-
sone e carrozzelle; inoltre non deve essere di fronte al-
l'uscita dell'ascensore.

Non sono accettabili gradini a zampa d'oca.

Le scale devono essere dotate di parapetlo e corri-
mano.

1l parapetto che costituisce la difesa verso il vuoto de-
ve avere un'altezza minima di m. 1,00,

11 corrimano appoggiato al parapelto non deve presen-
tare soluzioni di continuita nel passapgio tra una rampa
di scale e la successiva.

1l corrimano deve essere posto ad un'altezza di 0,90
m., ed essere posizionato su ambedue i lati della scala.

Deve essere sicuro alla presa, preferibilmente con se-
zione circolare di diametro circa di em.4, staccato di
cm. 6 dalla pareie.

Il corrimano deve prolungarsi oltre il primo e 'ultimo
gradino di almeno 30 cm.

E opportuno prevedere un cordolo o scamillo di altez-
za di cm. 15-20 sul quale inserire la ringhiera.

In ogni casc non devono essere lasciati spazi liberi tra
gradini e ringhiera, al fine di evitare la fuoriuscita dei
piedi in caso di cacute. (vedi art. 9 D.P.R. 27.4.1978 n,
384).

4.3 Nuclei abitativi

Per nucleo abitativo si intende l'insieme di spazi indi-
viduali (camere da letto e servizi igienici) e semicolletti-
vi (servizi igienici comunitari, cucinino, locale pranzo e
locale soppiorno) a carattere peculiarmente residen-
ziale.

Ad ogni piano possono essere previsti uno o pid nu-
clei abitativi e in nessun caso un nucleo abitativo pud
essere distribuito su due piani.
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Di seguito & riportata l'articolazione distributiva di
detto nucleo prendendo come capacita di riferimento 30
posti letto.

Detta capacita ricettiva del nucleo deve essere il mo-
dello di riferimento nel caso di nuove costruzioni.

Nel caso di ristrutturazione la capacita ricettiva del
nucleo & determinata in rapporto alla superficie utile
di ogni piano, ma non deve essere superiore a 45 posti
letto, né inferiore a 12/15 posii.

a) camere da letio

Le camere da letto devono avere due, tre o quattro
posti letto; deve essere prevista una camera a | letto
ogni 30 posti letto, da destinare solo a utenti bisognosi
di isolamento o in stato terminale.

Le superfici minime delle camere da letio sono ri-
spettivamente di:

mq. 10 per la camera a 1 letig;
myq. 16 per le camere a 2 letti;
mq. 22 per le camere a 3 letti;
mq. 28 per le camere a 4 letti,

In fase di progettazione si deve tener conto anche de-
gli spazi tra mobile e mobile e tra mobile ¢ muro. Detti
spazi non devono essere inferiori a cm. 70.

Se nella stanza & prevista la presenza di persone in se-
dia a ruote, gli spazi tra mobile e mobile e tra mobile e
muro non deveno essere inferiori a em. 95. 8i devono
inolire prevedere opportuni spazi di manovra,

Per la rotazione di 360° di una sedia a ruote & necessa-
rio uno spazio la cui superficie sia pari a quella di un
cerchio di diametro di m. 1,70; mentre per una rotazione
di 180° & necessario uno spazio minimo di m. 140X m.
1,80.

Tutte le camere devono essere dotate di

— letti;

— comodini;

— tavolinoli con sediafe o poltroncinale;

— armadi in numero uguale al numero degli ospiti
della camera.

Le misure consigliate sono:

letto:

— per validi altezza cm. 45;

— per molulesi allezza cm. 60;

tavolo:

— altezza per validi cm. 7§;

— altezza per motulesi cm. B0/83;

sedia:

— altezza sedile cm. 45;

poltroncina:

— altezza sedile cm. 40/45. Le poltroncine devono es-
sere munite di braccioli per facilitare I'anziano ad alzar-
si e sedersi;

armadio:

— tubo appendiabiti per validi altezza cm. 170;

— tubo appendiabiti per motulesi altezza em. 130;

— piano piu alto per validi altezza cm. 170;

— piano pifl alto per motulesi altezza cm. 135;

— piano pift basso altezza cm. 30.

Iu tutte le camere la disposizione dei letti deve essere
con la testata a muro in modo che l'ospite possa essere
servito dai due lati.

Nella camera a 4 leiti & preferibile che i letti si fron-
teggino due a due in modo che gli ospiti si possano vede-
re e parlare con facilita.
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b) servizi igienici di pertinenza delle camere da letio

Nelle nuave costruzioni deve essere previsto almeno
un servizio igienico ogni quattro utenti, collegato con le
camere da leito tramite un antibagno. In caso di ristrut-
turazione, ove non sia possibile, per dimostrati fattori
tecnici, realizzare servizi igienici collegati direttamente
con le camere, e questi vengano concentrati in alcuni
puntl, deve essere comunque rispettato il rapporto nu-
merico di un servizio igienico al massimo ogni quatiro
utenti.

1 servizi igienici & bene siano dotati di areazione natu-
rale; in caso di ristrutturazione, ove ¢id non sia possibi-
le, si pud ricorrere alla areazione forzata. In questo caso
I'apparecchio deve essere messo in moto automatica-
mente con 1'accensionc della luce e arrestarsi dopo un
congruo periodo di tempo dallo spegnimento,

1 servizi igienici devono contenere un vaso, un lavabo,
un bidet e una doccia.

Nelle nuove costruzioni le dimensioni minime dei
servizi igienici devono essere di m 1,80 x 2,20.

In caso di ristrutturazione, le dimensioni dei servizi
igienici devono essere tali da consentire agevoli movi-
menti anche ad utentl in carrozzina.

1l lavabao deve essere sostenuto in modo sicuro, perché
I'anziano possa appoggiarsi con tutto il peso, avere l'al-
tezza del bordo superiore a cm. 80, essere abbastanza
grande per ridurre lo spargimento dell'acqua sul pavi-
mento,

1l rubinetto deve essere di agevole utilizzo da parte
degli ospiti e preferibilmente del tipo a croce o a leva;
la bocca di erogazione dell'acqua non deve costituire im-
pedimento all'uso e preferibilmente deve essere posta
ad almeno em. 40 dal fondo del lavabo.

1l vaso deve avere un'altezza di circa cm. 50 (maggiore
dell’altezza usuale) ottenibile sia con un basamento in
muratura sia con particolari assi.

E opportuno prevedere un maniglione a muro, mon-
tanti verticali o appoggi di comada al fine di agevolare
i movimenti all'anziano. In prossimita del vaso deve es-
sere previsto il campanello elettrico del tipo a cordone.

Il bidet deve avere un’altezza di cm. 50 (maggiore del-
l'altezza usuale) ottenibile con un basamento in muratu-
ra. B opportuno prevedere un maniglione 2 muro o un
montante verticale per agevolare i movimenti dell’an-
ziano.

Tl piatto doccia deve essere incassato nel pavimento
¢ la soprastante griglia calpestabile deve essere a filo
pavimento.

La doccia deve essere dotata di un apposito seggiolino
ribaltabile e di un erogatore d'acqua del tipo a telefono
montato su un asta verticale che ne consenta il funzio-
namento a diverse altezze; la rubinetteria deve essere
posta ad un'altezza di em. 90.

1 servizi igienici di pertinenza delle camere da letto
non devono contenere Je vasche da bagno, in quanio es-
se possono risultare pericolose e scomode.

In caso di ristrutturazione, le vasche gia installate de-
vono essere dotate di maniglioni, impugnature e mon-
tanti per facilitarne l'utilizzo.

Deve cssere prevista la fornitura centralizzata di ac-
qua calda.

c) servizi igienici comunitari

Ogni 15 posti letto deve essere previsto ad ogni piano
un apposito locale per i bagni assistitl.

Tale locale deve essere atirezzato con una vasca da
bagno isolata su tre lati, appoggiata cioé solo con una
delle testate corte alla parete, in modo da permettere
al personale di assistere adeguatamente gli ospiti.
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E opportuno per la sicurezza e la comodita del perso-
nale che il rivestimento perimetrale della vasca rientri
di almeno cm. 15 alla base e per un'altezza pari a cm.
15. Detta vasca deve essere munita di tutte le attrezzatu-
re: maniglioni, lifter, ecc.

Nel medesimo locale & da prevedere anche un vaso ¢
un lavabo. Annessi a tale locale vanno previsti uno spa-
zio per l'attesa e il riposo nonché un servizio igienico
con lavabo e vuotatoio.

d) locale biancheria sporca

Per ogni nucleo abilativo deve essere previsto un pic-
colo locale (meglio se areato) per il deposito della bian-
cheria sporca.

€) cucinino

Per ogni nucleo abitativo deve essere prevista una
piccola cucinetta attrezzata con fornelletto, piccolo la-
vello e piccolo frigorifero, ove sia possibile preparare
qualche bevanda calda particolarmente pelle ore nottur-
ne. La superficie minima deve essere di circa mq. 6/7.

f) locale di servizio medico

Per ogni nucleo abitativa & opportuno prevedere un
locale da adibire a guardia, a deposito medicinali ed
eventualmente a deposito per le cartelle cliniche, le cui
dimensioni minime devono essere di mq. 9,00.

E da prevedere un annesso servizio igienico.
g) locale pranzo

1l locale pranzo, viene utilizzato da tutti coloro che, in
relazione alle loro condizioni psicofisiche, riescono a
consumare autonomamente i pasti; l'ospite deve essere
comunque stimolato a svolgere tale funzione autonoma-
mente.

Per ogni nucleo abitativo deve essere previsto un lo-
cale pranzo con una superficie di almeno mgq. 1,5 per
ogni ospite del nucleo.

Il locale deve contenere tavoli a 4 posti e sedie con
braccioli.

Il locale pranzo, fuori dagli orari dei pasti, pud essere
utilizzato come sala TV, previa adeguata risistemazione
delle sedie e dei tavoli.

h) locale soggiorno

Per ogni nucleo abitativo deve essere previsto un lo-
cale soggiorno con una superficie di almeno mgq. 1,5 per
ogni ospite del nucleo. Tale locale deve contenere diva-
ni e poltrone rivestiti in materiale lavabile, tavoli bassi
di appoggio ¢ scaffali ove poter riporre riviste e quoti-
diani.

i) locale ripostiglio

Per ogni nucleo abitativo & necessario prevedere al-
meno un locale per il deposito di attrezzature e mate-
riale vario, ivi compreso quello di pulizia dei locali.

4.4 Servizi Generali:
a) uffici

Per quanto riguarda gli uffici per attivita di direzione,
amministrative, di segreteria e 'ufficio per I'assistente
sociale & consigliabile siano localizzati in prossimita del-
I'atrio e dotati di servizi igicnici.

Gli altri locali destinati a servizi generali e cloé ca-
mera mortuaria, spogliatoi con servizi igienici per il
personale, cucina, guardaroba, magazzini, depositi e lo-
cali per servizi tecnici, devono essere comunque previ-
sti; le loro dimensioni vanno rapportaie alla capacita
ricettiva e alle modalita gestionali della struttura, fer-
mi restando i generali requisiti di abitabilita richiesti
dalla normativa vigente.

La presenza della lavanderia e della stireria & definita
in relazione all’esistenza di servizi analoghi nelle vici-

nanze, dei quali ci si possa avvalere lramite convenzioni
o appalti.

5. IMPIANTI
a) impianio antincendio =

L'impianto deve essere previsto sulla base dei requi-
siti richiesti dalla normativa vigente.

by impianto di sollevamento verticale

Deve essere prevista 'installazione di un montaletti-
ghe per il trasporto degli ospiti.

In aggiunta (ma non in sostituzione del montalettighe)
pud esserc prevista l'installazione di un ascensore con
caratteristiche conformi all’art. 15 D.P.R. 27.4.1978 n.
384,

c) impianto eleltrica

L'impianto elettrico deve rispettare le norme vigenti
in materia di sicurezza,

Le prese devono essere installate ad un'altezza non in-
feriore a cm. 40, e i dispositivi di comando (interruttori,
pulsanti) devono essere facilmente individuabili e azio-
nabili; devono essere posti ad una altezza di cm. 90 dal
pavimento ed & bene che siano luminescenti per la loro
individuazione anche al buio.

11 livelio di illuminazione deve essere il pit possibile
uniforme in tutti gli ambienti e generalmente superiore
a quello normale. Le fonti luminose non devono abba-
gliare,

d) impianto ossigeno

La tipologia degli ospiti della struttura protetta pud

rendere opportuna l'installazione di un impianto per I'e-
rogazione dell’ossigeno.

In tal caso la distribuzione deve essere effettuata con
impiantio centralizzato ¢ le relative tubazioni devono
essere ubicate in apposite ¢ distinte sedi, facilmente
ispezionabili, realizzate con accorgimenti atti ad evita-
re erronei collegamenti, e senza interferenze con altre
reti.

La centrale di distribuzione deve essere idoneamente
ubicata e protetia contro I'eccessivo riscaldamento e le
accidentali manomissioni.

Il deposito dei contenitori di ossigeno deve avvenire
in vano apposito e protetto e soddisfare tutte le prescri-
zioni di legge.

e) impianto di riscaldanento

I radiatori devono possedere caratteristiche tali da
non provocare traumi o scottature. In caso di rifacimen-
to totale o di nuovo impianto, & bene prevedere un siste-
ma di riscaldamento ad aria calda, pitt idoneo sotto il
profilo della sicurezza, della possibilita di rinnovo e di
umidificazione dell'aria dei locali.

La temperatura dei locali utilizzati dagli ospiti deve
essere superiore a quella stabilita per legge in via ordi-
naria, in relazione alle particolari necessita dei soggetii
non deambulanti.

Perianto la temperatura ottimale deve essere di 24°C
per i bagni e di 22°C per i restanti spazi fruiti dagli
ospiti.

by impianto citofonico o di segnalazione

Le camere da letto, i servizi igienici e gli altri locali
frequentati dagli ospiti devono essere dotati di partico-
lari attrezzature di comunicazione (citofoni, campanel-
li) idonee a segnalare agli operatori o a chiunque sia ad-
detio al controllo degli utenti le richieste di aiuto e as-
sistenza. Per il posizionamento e le altezze delle prese e
dei dispositivi di comando si veda quanto precedente-
mente specificato al punto «<impianto elettricos.

153



Bolleltino Ufficiale della Regione Lombardia

1° Suppl. Straordinario al n. 11 - 16 marzo 1988

6. ELEMENTI COSTRUTTIVI
a) porte

La larghezza minima (luce netta) di ogni porta (com-
presa quella delle porte dei bagni) deve essere di alme-
no cm. 85; per luce netta si intende la distanza tra lo
stipite e il battente aperto a 90° (in modo da considera-
re anche lo spessore della poria stessa).

Le maniglie di apertura devono essere preleribilmente
del tipo a leva, con questa ripiegata.fino quasi all’anta
per non offrire appiglio agli indumenti.

Le maniglic devono essere posle ad una altezza massi-
ma di cm. 90.

Le porte e gli stipiti devono essere realizzati con mate-
riali resistenti all'urto e all'usura.

Sono sconsigliate le porte con specchiature a vetri.

E utile prevedere su ogni porta uno zoccolo alto cm.
40, eventualmente rivestito di laminato o acciaio inox
oppure eseguito con lo stesso materiale del pavimento,
come ad esempio gomma o legno (vedi art. 12 D.P.R. 27/
4/1978 n.384).

b) finestre

1l tipo di finestra consigliato ¢ quello a doppio sistema
di apertura, nella parte inferiore le ante e in quella su-
periore il wasistas.

Le maniglie che comandano il sistema di apertura del-
le ante devono essere poste ad un’allezza massima di
cm. 130 dal piano pavimento.

I serramenti a wasistas, posti in alto e comandati da
opportuni congegni o ante, possono contribuire al ri-
cambio dell'aria senza creare fastidiose correnti.

Le tapparelle devono essere di facile uso; quelle in
materiale plastico sono consigliabili data la loro legge-
rezza.

¢) pavimenti

I pavimenti devono essere robusti, antisdrucciolevo-
Ii, isolanti termicamente e acusticamenie, non elettro-
conduttori. La superficie calpestabile non deve presen-
tare pieghe e fessure, mantenere queste caratteristiche
nel tempo, ed essere di facile pulizia ¢ manutenzione.

Sono consigliati pavimenti vinilici, con sottofondo di
feltre o altro materiale elastico.

I pavimenti di marmo, marmette ¢ granigliati sono
sconsigliabili dato che, essendo molto rigidi, possono
provocare fratture in caso di caduta degli ospiti.

Per altro i pavimenti troppo morbidi affaticano 1'an-
ziano, la cui mobilita degli arti inferiori & spesso ri-
dotta.

Sono da evitare passatoie e tappeti che possano essere
di impedimento e provocare cadute.

Per i bagni sono consigliate piastrelle antidrucciolevo-
li anche con superfice bagnata.

dy rivestimenti pareti

Le tinteggiature delle pareti devono essere lavabili e
di facile ed economico rifacimento. _

Particolare attenzione deve essere data alla scelta dei
colori per le pareti, che non devono essere ne particolar-
mente eccitanti (intorno al giallo o al rosso) né depri-
menti (intorno all'azzurro). In tutti i locali ¢ necessaria
Vinstallazione di zoccolini protettivi di cm. 40 di altezza
per evitare il danneggiamento delle pareti soprattutto
causato dagli attrezzi di pulizia.

7. ARREDI E ATTREZZATURE

Tutti gli arredi devono possedere caratteristiche tali
da consentire agevoll operazioni di pulizia da parte del
personale e garantire adeguate condizioni di sicurezza
per gli utenii.
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Per attrezzature si intendono tutti quegli ausili fissi o
mobili che servono a migliorare 'autonomia degli anzia-
ni e a facilitare il lavoro del personale.

Di seguito viene fornito un elenco di attrezzature con-
sigliate. e

Attrezzi nelle camere da letto:

— letti normali con sponde;

— letti antidecubito;

— maniglie per alzarsi dal letto;

— sollevatori per letto.
Attrezzi nei servizi igienici:

— maniglioni e montanti;

— appoggi per water;

— erogatori speciali d’acqua;

— impugnature per vasche da bagno;

— sedili per docce;

— riduttori per vasche da bagno;

— sollevatori per vasche da bagno.
Attrezzi negli spazi di distribuzione:

— piani inclinati per piccoli dislivelli interni;

— corrimani sui due lati delle scale, delle rampe e dei
corridoi;

— maniglie speciali per porte.
Attrezzi nelle palestre di fisioterapia:

— pesi mobili;

— ciclette;

— scala a due altezze;

— ruota per le spalle;

— gradoni;

— vogatori;

— spalliere;

— parallele per deambulazione;

— specchi quadrettati;

— attrezzi per la correzione dell’andatura;

— tappeti imbotriti.

8. SPAZI E ATTREZZATURE ESTERNE

a) aree altrezzate

Alla struttura & bene sia garantito uno spazio esterno
destinato a parco. Particolare attenzione deve essere da-
ta alla realizzazione dei vialetti, per i quali deve essere
impiegato un materiale liscio e sicuro, in modo da facili-
tare la deambulazione degli anziani.

Inolire vanno previste numerose panchine e sedili, per
la sosta e il riposo.

CASE DI RIPOSO
Standard Gestionali

1. Definizione

Le case di riposo sono residenze collettive che forni-
scono agli ospiti anziani, parzialmente autosufficienti,
prestazioni di tipo alberghiero, servizi specifici di carat-
tere assistenziale, prestazioni di tipo culturale e ricrea-
tivo, nonché prestazioni sanitario-riabilitative, dirette a
recuperare ¢ migliorare I'autosufficienza.

2. Destinatari
Sono destinatari delle case di riposo anziani in condi-
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zioni psico-fisiche di parziale autosufficienza, in condi-
zione cioe di compiere con aiuto le funzioni primarie.

Qualora si verifichino situazioni di grave non autosuf-
ficienza per cause sopravvenute durante il ricovero
presso la casa di riposo, 'assistenza e la cura possono
avere luogo nella casa di riposo stessa, qualora questa
sia dotata di apposito reparto protetto, salvo che preva-
lenti esigenze di carattere sanitario, obiettivamente ac-
certate, non richiedano il ricorso a soluzioni diverse.
3. Ammissioni

L'invio alla casa di riposo, gestila direttamente o con-
venzionata con gli Enti locali & proposto su richiesia
dell'interessato dal servizio sociale competente integra-
to da apporti specialistici, provenienti dal servizio di
medicina specialistica dell’U.S.S.L. (fisiatra-geriaira),
previa certificazione del medico di fiducia dell’assistito,
constatata che le condizioni psico-fisiche del soggetto ¢
la situazione familiare e socio-ambientale sono 1ali da
non permetlergli di permanere nel proprio domicilio
temporaneamente o definitivamente. L'accoglimento da
parte della strutiura avviene sulla base delle disposizio-
ni contenute nelle convenzioni e comunque previo accer-
tamento delle condizioni dell'anziano da parte del re-
sponsabile sanitario delle strutture.

4, Capacila ricettiva

La casa di riposo di nuova realizzazione deve avere un
minimo di 60 p.l, ma non deve superare i 150 p.l. Even-
tuali deroghe a tali limiti (comunque entro la soglia
massima di 250/300 p.l. e minima 30 p.1.) possono essere
autlorizzate per le strutture gia funzionanti solo previa
verifica del fabbisogno complessivo della zona, della
densita demografica e delle condizioni geomorfologiche
della zona, dei possibili bacini di utenza. Nel caso si ve-
rifichino condizioni di necessita tali per cui la casa di ri-
poso deve prevedere all'interno un reparto protetto,
questo non deve avere un numero di posti letto inferiore
a 15: in tal caso le prestazioni da garantire sono quelle
gia esplicitate per le strutture protette. Gli stessi limiti
di capacita ricetliva minima e massima valgono anche
per la struttura «mista» di nuova realizzazione (casa di
riposo+ struttura protetta).

5. Funzionamento

La casa di riposo ha funzionamento permanente nel-
l'arco delle 24 ore, per l'intera settimana e per tutto
l'anno.

6. Attivita

La casa di riposo garantisce il dignitoso soddisfaci-
mento dei bisogni primari ed assistenziali degli ospilti,
sopperendo alle difficolta che 'ospite incontra nel prov-
vedere con propria iniziativa. La struttura e Porganizza-
zione dell’ambiente devono avere le caratteristiche ge-
nerali e particolari che rendono lo stesso un gradevole
ambiente di vita, fruibile anche da persona con autono-
mia e autosufficienza ridotta. L'animazione della giorna-
ta deve essere tale da soddisfare il bisogno e stimolare
la capacita di rapporto sociale, favorire le possibilita di
ricreazione, di sollecitazioni culturali e di creativita dei
soggelti, organizzando momenti di interazione con il
contesto sociale circosiante al fine di promuovere utili
oceasioni di partecipazione sociale. Le prestazioni di na-
lura assislenziale, volte a soddisfare bisogni primari ed
assistenziali degli ospili possono essere esemplificate
come segue:

— interventi rivolti all’assistenza diretta della perso-
na (aiuwto durante l'igiene personale e i pasti; pulizia or-
dinaria degli ambienti di vita, arredi ed attrezzature del-
I'ospite);

-— interventi di protezione della persona (controllo e
sorveglianza);

— interventi generali di natura assisienziale (presta-

zioni di carattere assistenziale volte a seguire 'evoluzio-
ne delle condizioni dell’ospite, i rapporti con la famiglia
e l'esterno, ecc.).

La struttura deve inoltre garantire il soddisfacimento
dei bisogni sanitari dell'ospite (controlli medici, terapie
orali e iniettive, medicazioni, prestazioni riabilitative).

Le prestazioni sanitarie oltre a curare gli eventi mo1-
bosi ricorrenti, sono tese sia a prevenire siluazioni inva-
lidanti sia a riportare la persona al massimo recupero
possibile o stabilizzare la situazione non migliorabile.

La casa di riposo offre inoltre i normali servizi gene-
rali di tipo alberghiero (cucina e servizio pasti, lavande-
ria, stireria, pulizie generali, ecc.).

I servizi e gli impianti della casa di riposo possono es-
sere opportunamente messi a disposizione per le attivita
degli altri servizi, quali I'assistenza domiciliare, i centri
diurni e le attivita sanitarie riabilitative, Questa opera-
zione ha il vantaggio di aprire all’esterno la casa e di
realizzare una economia sia nella sua gestione in quanto
si estende ad una maggiore e diversificata utenza sia in
quella dei servizi aperti e domiciliari, che vi possono
trovare opportuna sede.

7. Personale

Per quanto attiene alla tipologia di personale si [a ri-
ferimento a quanto gia detto per le strutture protette,

8. Standard di personale

Lo standard di personale viene espresso dal rapporto
personale/anziani parzialmente autosufficienti assistiti
calcolato sulla base dei seguenti parametri:

a) ore di lavoro giornaliere, mediamente una unita di
personale assunta a tempo pieno presta la propria atti-
vita su 365 giorni I'anna per 4 ore al giorno. Tale dato
risulta dal seguente calcolo: 36 h settimanalix 52 setti-
mane=1872 ore annue, convenzionalmente ridotte a n.
1460 h cffettive di lavoro tenuto conto dei periodi di fe-
rie, festivith soppresse, festivita infrasettimanali, recu-
peri, malattie 1460 h:365=4 h/giorno;

b) tempi medi di prestazioni richieste per soddisfare
le esigenze di assistenza diretta all’'ospite, tenuto conto
dei diversi gradi di parziale autosufficienza degli ospiti
¢ della loro incidenza all'interno della struttura.

I rapporti numerici personale/anziani parzialmente
autosufficienti definiti per le varie figure professionali
possono ovviamente subire variazioni in relazione:

— agli orari del rapporto di lavoro personale dipen-
dente (personale a tempo pieng, a tempo parziale);

— alla presenza di personale convenzionato (cornpre-
so 1 volontari) e di personale religioso, tenuto conto del-
le ore di servizio effettivamente prestate dallo stesso.

In ogni caso devono comunque essere garautiti i mi-
nuti giornalieri di assistenza richiesti per ogni ospite
parzialmente autosufficiente.

Lo siandard indicato si riferisce al personale in orga-
nico: I'organizzazione dei tuini di presenza del persona-
le & di competenza delle singole strutture; deve comun-
que essere garantita I'erogazione delle necessarie pre-
stazioni nell'arco delle 24 h nel rispetto di un ordinato
ritmo di vita degli ospiti. :

Ausiliario e/o operatore socio assistenziale - infermiere

Mediamente si ritiene che un anziano (tenuto conto
della parziale autosufficienza e di quanto cio implica in
relazione alle prestazioni primarie assistenziali e sanita-
rie da assicurare) richiede 60 minuti al giorno di assi-
stenza (comprensivi dell'assistenza diretra alla persona
e delle prestazioni infermieristiche). Pertanto lo stan-
dard relativo all’ausiliario efo operatore socio-assisten-
ziale si quantifica nel rapporto | ausiliario ogni 5 anzia-
ni e lo standard del personale infermierislico si quantifi-
ca nel rapporto 1 infermiere ogni 35 anziani.



Bollettino Ufficiale della Regione Lombardia

1° Suppl. Straordinario al n. 11 - 16 marzo 1988

Medico

Deve essere garantita sia l'erogazione di prestazioni
mediche pari a 18 ore settimanali {1 medico part-lime)
ogni 60 ospiti, sia la reperibilita di personale medico in
caso di necessita.

A secondo del bisogne dell'ospite deve essere garanti-
to il necessario apportio medico specialistico da parte
del competente servizio di medicina specialistica
dell’U.8.8.L. Si ritiene inoltre necessaria la consulenza
di un dietista,

Terapista della riabilitazione

Lo standard di terapisti della riabilitazione si quanti-
fica in un terapista ogni 50 ospiti.

In tale area di intervento riveste essenziale importan-
za la formulazione di un programma riabilitativo da
parte del fisiatra: alla realizzazione di tale programma
concorrono, oltre alla specifica competenza del fisiote-
rapista, anche gli apporti del medico, dell'infermiere ¢
dell'ausiliario.

Assistente sociale ¢ animatore

Si ritiene necessario che all'interno della struttura
vengano garantite le prestazioni dell'assistente sociale,
preferibilmente messa a disposizione dall'U.S.S.L. o da-
gli enti locali, nonché le prestazioni dell'animatore an-
che mediante l'utilizzo di organizzate forme di volonta-
riato.

La struttura deve inoltre garantire razionali ed effi-
cienti servizi di:

— cucina;

— lavanderia, stireria, guardaroba;

— portineria;

— centralino;

— manulenzione impianti;

— servizi amministrativi;

utilizzando personale dipendente, convenzionato o
mediante appalti a ditte esterne. Si ritiene che il costo
complessivo di tall servizi (comprese le spese generali
dell'acquisizione dei relativi beni e servizi) non debba di
norma superare il 40-45% del costo totale della strut-
tura.

Ogni casa di riposo ha un responsabile della program-
mazione e della organizzazione delle attivita che si svol-
gono all'interno della struttura nonché del loro coordi-
namento con gli altri servizi zonali e della verifica e con-
trollo di gestione dei programmi attuati,

Nel caso di strutture gestite dall'U.8.S.L. il direttore &
nominato dal Comitato di gestione, sentito il Comitato
di coordinamento dei sindaci, tra il personale in posses-
so dei requisiti manageriali tecnici e professionali coe-
renti con l'assolvimento delle funzioni da attribuire,

Nel caso in cui la casa di ripose abbia al proprio inter-
no un reparto protetto il responsabile della casa di ripo-
so lo & anche per il reparto protetto.

CASE DI RIPOSO
Siandard Strutturali

iNDICE:
1. REQUISITI GENERALT DELLA STRUTTURA
2. LOCALIZZAZIONE
3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA
4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA
4.1 Spazi collettivi:
a) palestra di riabilitazione per la fistokinesitera-
pia
b) ambulatorio
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c) sala per riunioni
d) sala da pranzo

4.2 Spazi di collegamento:

a) atrio di ingresso e piattaforme di distribu-
zione e

b) spazio accoglimento ingresso e centralino tele-
fenico

¢) corridoi ¢ disimpegni

d) scale

4.3 Nuclei abitativi (casa riposo):

a) camere a uno e due letti

b) servizi igienici di pertinenza delle camere da
letio

¢} servizi igienici comunitari

d) locale biancheria sporca

e) eucinino

f) locale di servizio medico

g) locale soggiorno con angele pranzo

h) ripostiglio

4.4 Nuclei abitativi (reparti protetti)

a) camere a uno, due, tre o quattro letii

b) servizi igienici di pertinenza delle camnere da
letio

c) servizi igienici comunitari

d) lacale biancheria sporca

e) cucinino

f) locale di servizio medico

g) locale pranzo

h) locale soggiorno

i) ripostiglio
4.5 Servizi generali:

a) uffici

b) camera mortuaria

c) spogliatoi con servizi igienici per il personale

d) cucina

e} lavanderia/stireria/guardaroba

) magazzini e depositi

g) locali per servizi tecnici

5. IMPIANTL:

a) antincendio

b) sollevamentc verticale

c) elettrico

d) riscaldamento

€) citofonico o di segnalazione

6. ELEMENTI COSTRUTTIVI:

a) porte

b} finestre

c) pavimenii
d) rivestimenti

. ARREDI E ATTREZZATURE
8. SPAZ1 E ATTREZZATURE ESTERNE

a) aree attrezzale

-1

NOTA BENE: La normativa di seguifo riportaia é da rite-
nersi prescritiiva, quindi a carattere vincolante, solo per
le parti evidenziate in grassetto e riferite o discendenti da
norme nazionali e da regolamenti locali. Tutte le altre
parii sono da ritenersi raccomandazioni.

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

Ogni struttura deve garantire le seguenti condizioni
di sicurezza:

a) condizioni di stabilita in situazioni normali o ecce-
zionali (terremoti, alluvioni, ecc.) in conformita a quan-
to previsto dalle norme vigenti;
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b) condizioni di sicurezza degli impianti;

c) difesa dagli incendi, secondo le disposizioni genera-
Ii e locali vigenti.

La struttura deve essere conforme al D.P.R. del
27.4.1978 n. 384 in materia di eliminazione delle barrie-
re architettoniche e deve inolire rispettare tutte le nor-
me contenute nei Regolamenti locali di igiene.

2. LOCALIZZAZIONE

La struttura deve essere localizzata in ambiti urbani
a destinazione residenziale, o nelle aree all'uopo riser-
vate dagli strumenti urbanistici, purché tali aree siano
inserite in contesti urbani gia consolidati o in zone in fa-
se di sviluppo programmato, in modo da essere inserite
in centri di vita attiva, dotate cioe di elementi essenziali
per rendere pit possibile varia, completa e organizzata
la vita degli utenti.

Tale localizzazione deve esscre individuata anche in
Funzione della necessita di raccorde con |'organizzazio-
ne dei servizi socio-sanitari di zona quali:

— 1 servizi sanitari di base;
— i servizi di riabilitazione;
— tutli quei servizi rientranti nell’area degli interven-

ti a carattere socializzante (attivita culturali, ricreative,
sportive, del tempo libero).

La strutiura deve preferibilmente trovarsi all'interno
di una rete di pubblici trasporti, al fine di favorire la
continuita dei rapporti Familiari e sociali.

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

La larghezza ¢ la pendenza del percorsi pedonali, 1
raccordi tra questi e il livello stradale, i materiali e le
caratteristiche costruttive ad essi connessi, le eventuali
aree di parcheggio e gli accessi alla struttura edilizia
devono rispeitare quanto normato dagli artt, 3, 4, 7 e
10, D.P.R. 27.4.1978, n. 384.

4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

1 vari piani della struttura non devono preseniare va-
riazioni di livello, né tantomene gradini al loro inter.
no. In caso contrario questi devono essere superati me-
diante rampe; € opportuno che i percorsi e gli spazi sia-
no lacilmente leggibili e caratlerizzati da immagini e co-
lori che esprimano chiaramente la loro funzione.

La struttura deve ariicolarsi sui seguenti elementi in
modo organico con i requisiti in appresso indicati.

4.1 Spazi collettivi
a) palestra di riabilitazione per la fisiochinesiterapia

Deve essere aperta alla popolazione anziana e non an-
ziana del centro di insediamento, per la prevenzione e la
rieducazione funzionale e motoria.

Il locale deve avere una superficie di almeno mq. 60
con il lato minare non inferiore a m. 6,00. In prossimita
della palestra devono essere ubicali il locale spogliatoio,
i servizi igienici, 'ambulatorio medico e il ripostiglio
per le attrezzature. Le palestre devono contenere attrez-
zature idonee (vedi voce attrezzature).

b) ambulatorio

Preferibilmente al piano terreno e in prossimila della
palestra deve essere previsto un ambulatorio medico
con superficie minima di mq. 20 per visite e medicazio-
ni. E da prevedere un annesso spazio di atiesa e un ser-
vizio igienico.

c) sala per riunioni

Pud essere prevista upa sala per riunioni, soggiorno e
socializzazione. Deve poter essere utilizzabile anche da-
gli ospiti con ridotte o impedite capacith motorie, La
stessa sala puo essere utilizzala anche per riunioni del
personale,

d) sala da pranzo

Deve essere previsto un locale per il pranzo, la cui
dimensione minima deve essere di almeno mq. 1,5 per
utente.

Deve contencrc tavoli di materiale lavabile a quattro
posti e seggioline con braccioli. In prossimita di tale lo-
cale deve essere previsto un gruppo di servizi igienici.

4.2 Spazi di collegamento
a) ingresso e piattaforme di distribuzione
La superficie minima dell'ingresso e di tutte le piat-

taforme di distribuzione deve essere di mq. 6 con il lato
minore non inferiore a m, 2,00.

La funzione delle piattalorme di distribuzione ¢ quella
di collegare i percorsi orizzontali con quelli verticali.
Opni piattaforma di distribuzione deve essere dotata di
tabella segnaletica dei percorsi e degli ambienti da essa
raggiungibili (vedi art. 8 D.P.R. 27/4/1978 n. 384).

b) spazio di accoglimento ingresso e centralino telefo-
nico

E opportuno prevedere un vano accanto all'ingresso
per accogliere il portiere efo centralinista.

¢} corridoi e disimpegni

Nelle nuove costruzioni la larghezza minima dei cor-
ridoi e dei passaggi deve essere di m. 2,00. Nelle ristrut-
turazioni la larghezza minima deve essere di m. 1,50.

Lungo i corridoi non devono esserci pilastri ¢ lesene
sporgenti che ne diminuiscano la larghezza e siano fonti
di pericolo.

T corridoi o i passaggi non devono presentare variazio-
ni di livello. In caso contrario queste devono essere su-
perate possibilmente mediante rampe. (vedi art. 11
D.P.R. 27/4/1978 n. 384).

I corridoi devono avere i corrimani su ambedue i lati
con le testate piegate sino al muro per non costituire
pericolosi agganci.

Il corrimano deve essere posto ad un'altezza di m.
0,90 da terra, deve essere sicuro alla presa, preferibil-
mente avere una sezione circolare di diametro di circa
cm. 4, staccato di em. 6 dalla parete (vedi art.9 D.P.R. 27
aprile 1978 n. 384). :

d) scale

1l vano scala deve essere immediatamente individua-
bile dalle piattaforme di distribuzione e separato dagli
altri spazi mediante una porta.

Le rampe di scala devono preferibilmente avere lun-
ghezza uguale, ovvero contenere lo stesso numero di
gradini.

I pianerottoli intermedi devono avere una profondita
di almeno m. 1,60.

Le rampe delle scale non devono avere pit di dieci
gradini ed & opportunc che siano staccate di cm. 30 ¢
sfalsate di un gradino per ottenere la continuita del cor-
rimano.

La larghezza delle rampe deve essere di almeno m.
1,20 per permetiere il contemporaneo passaggio di due
persone.

1 gradini delle scale devono avere

pedata minima cm. 30

alzata massima cm. 16

1l profilo del gradinu deve presentare preferibilmente
un disegno continuo a spigoli arrotondati, con sottogra-
do inclinato rispetio al grado, e formante con esso un
angolo di circa 75°-80°.

Il primo gradino della scala deve essere arrelrato di
almeno cm. 60 dal filo del corridoio o dello spazio nel
quale si immette per evitare il pericolo di cadute a per-
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sone e carrozzelle; inoltre non deve essere di fronte al-
I'uscita dell’ascensore.

MNon sono accettabili gradini a zampa d'oca.

Le scale devono essere dotate di parapetto e corri-
mano.

11 parapelto che costituisce la difesa verso il vuoto de-
ve avere un altezza minima di m. 1,00.

1l corrimano appoggialo al parapetio non deve presen-
tare soluzioni di continuita nel passaggio tra una rampa
di scale e la successiva.

1l corrimano deve essere posto ad un'altezza di 0,90
m., ed essere posizionato su ambedue i lati della scala.

Deve essere sicuro alla presa, preferibilmente con se-
zione circolare di diametro circa di cm.4, staccato di
cm. 6 dalla parete.

1l corrimano deve prolungarsi oltre il primo e I'ultimo
gradino di almeno 30 cm.

E opportuno prevedere un cordolo o scamillo di altez-
za di cm. 15-20 sul quale inserire la ringhiera.

In ogni caso non devono essere lasciati spazi liberi tra
gradini e ringhiera, al fine di evitare la fuoriuscita dei
piedi in caso di cadute. (vedi art. 9 D.P.R, 27.4.1978 n.
384).

4.3 Nuclei abitativi delle case di riposo

Per nucleo abitativo si intende l'insieme di spazi indi-
viduali (camere da letto e servizi igienici) e semicolletti-
vi (servizi igienici comunitari, cucinino, locale soggiorno
con angolo pranzo) a carattere peculiarmente residen-
ziale.

Ad ogni piano possono essere previsti uno o pit nu-
clei abitativi e in nessun caso un nucleo abitativo pud
essere distribuito su due piani.

Di seguito & riportata I'articolazione distributiva di
detto nucleo prendendo come capacita di riferimento 30
posti letto.

Detta capacita ricettiva del nucleo deve essere il mo-
dello di riferimento nel caso di nuove costruzioni.

Nel caso di ristruiturazione la capacita ricettiva del
nucleo & determinata in rapporto alla superticie utile
di ogni piano, ma non deve essere superiore a 45 posti
letto, né inferiore a 12/15 posti letio.

a) camere da letto

Nelle case di riposo di nuova costruzione le camere
da letto devono essere a 1 o 2 letti. Solo in caso di ri-
strutturazione sono accettabili anche camere a 3 o 4 let-
ti. Le superfici minime delle camere da letto sono ri-
spettivamente di:

mq. 10 per la camera a 1 letto;
mgq. 16 per le camere a 2 letti;
mgq. 22 per le camere a 3 letti;
mq. 28 per le camere a 4 Jetti.

In fase di progettazione si deve tener conto anche de-
gll spazi ira mobile ¢ mobile e tra mobile e muro. Detti
spazi non devono essere inferiori a cm. 70.

Se nella stanza & prevista la presenza di persone in se-
dia a ruote, gli spazi tra mobile e mobile e tra mobile e
muro non devono cssere inferiori a cm. 95. Si devono
inoltre prevedere opportuni spazi di manovra.

Per la rotazione di 360° di una sedia a ruote & necessa-
rio uno spazio la cui superficie sia pari a quella di un
cerchio di diametro di m. 1,70; mentre per una rotazione
di 180° & necessario uno spazio minimo di m. 1,40 x m.
1,80. §

Tutte le camere devono essere dotate di

— letti;
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— comodini;
— tavolinofi con sediale o poltroncina/e;

— armadi in numero uguale al numero degli ospiti
della camera.

Le misure consigliate sono:

letto:

— per validi altezza cm. 45;

— per motulesi altezza cm. 60;
tavolo:

— altezza per validi cm. 78;

— altezza per motulesi cm. 80/83;
sedia:

— altezza sedile cm. 45;
poltroncina:

_ altezza sedile cm. 40/45. Le poltroncine devono es-
sere munite di braccioli per facilitare 'anziano ad alzar-
si e sedersi;

armadio:

— tubo appendiabiti per validi altezza cm, 170;

— tubo appendiabiti per motulesi altezza cm. 150;

— piano pit alto per validi altezza cm. 170;

— piano pil alto per motulesi altezza cm. 135;

— piano pitt basso altezza cm. 30.

b) servizi igienici di pertinenza delle camere da letto

MNelle nuove costruzioni deve essere previsto almeno
un servizio igienico ogni guattro utenti, collegato con le
camere da letto tramite un antibagno. In caso di ristrut-
turazione, ove non sia possibile, per dimostrati fattori
tecnici, realizzare servizi igienici collegati direttamente
con le camere, e questi vengano concentrati in alcuni
punti, deve essere comunque rispettato il rapporto nu-
merico di un servizio igienico al massimo ogni quatiro
utenti.

I servizi igienici & bene siano dotati di aereazione na-
turale; in caso di ristrutturazione, ove cid non sia possi- -
hile, si pud ricorrere alla aereazione forzata. In questo

‘caso 'apparecchio deve essere messo in moto automati-

camente con l'accensione della luce e arrestarsi dopo un
congruo periodo di tempo dallo spegnimento.

I servizi igienici devono conlenere un vaso, un lavabo,
un bidet e una doccia.

Nelle nuove costruzioni le dimensioni minime dei
servizi igienici, devono essere di m. 1,80 x 2,20.

In caso di ristrutturazione, le dimensioni dei servizi
igienici devono essere tali da consentire agevoli movi-
menti anche ad utenti in carrozzina.

1l lavabo deve essere sostenutio in modo sicuro, perché
I’anziano possa appoggiarvisi con tutto il peso, avere
l'altezza del bordo superiore a cm. 80, essere abbastanza
grande per ridurre lo spargimento dell’acqua sul pavi-
mento.

1l rubinetto deve essere di agevole utilizzo da parte
degli ospiti e preferibilmente del tipo a croce o a leva;
la bocea di erogazione dell’acqua non deve costituire im-
pedimento all'uso e preferibilmente deve essere posta
ad almeno cm. 40 dal fondo del lavabo.

1l vaso deve avere un altezza di circa cm. 50 (maggiore
dell’altezza usuale) ottenibile sia con un basamento in
muratura sia con particolari assi.

E opportuno prevedere un maniglione a muro, mon-
tanti verticali o appoggi di comodo al fine di agevolare
i movimenti dell’anziano. In prossimita del vaso deve es-
sere previsto il campanello elettrico del tipo a cordone.,

11 bidet deve avere un’altezza di cm. 50 (maggiore del-
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I'nltezza usuale) ottenibile con un basamento in mura-
tura.

E opportuno prevedere un maniglione a muro o un
moniante verticale per agevolare i movimenti dell’an-
ziano.

1l piatto doccia deve essere incassato nel pavimento
e la soprastante griglia calpestabile deve essere a filo
pavimento.

La doccia deve essere dotata di un apposito seggiolino
ribaltabile e di un erogatore d'acqua del tipo a telefono
montato su un’asta verticale che ne consenta il funzio-
namento a diverse altezze; la rubinetteria deve essere
posta ad un’altezza di em. 90,

I servizi igienici di pertinenza delle camere da letto
non devono contenere le vasche da bagno, in quanto es-
se possono risultare pericolose e scomode.

In caso di ristrutturazione, le vasche gia installate de-
vono essere dotate di maniglioni, impugnature ¢ mon-
tanti per facilitarne I'utilizza.

Deve essere prevista la fornitura centralizzata di ac-
qua calda.

c) servizi igienici comunitari

Ogni 15 posti letto deve essere previsto ad ogni piano
un apposito locale per i bagni assistiti.

Tale locale deve essere attrezzato con una vasca da
bagno isolata su tre lati, appoggiata ciog solo con una
delle testate corte alla pareie, in modo da permettere
al personale di assistere adeguatamente gli ospiti. E ap-
portuno per la sicurezza e la comodita del personale che
il rivestimento perimetrale della vasca rientri di almeno
cm. 15 alla base e per un’altezza pari a cm. 15. Detta va-
sca deve essere munita di tutte le altrezzature: mani-
glioni, lifter, ecc.

Nel medesimo locale & da prevedere almeno un vaso e
un lavabo.

Annessi a tale locale vanno previsti uno spazio per
l'attesa e il ripose nonché un servizio igienico con lava-
ho e vuotatoio.

d} locale biancheria sporca

Per ogni nucleo abitative deve essere previsto un pic-
colo locale (meglio se aereato) per il deposito della bian-
cheria sporca,

e) cucining

Per ogni nucleo abitativo deve essere prevista una
piccola cucinetta attrezzata con fornelletto, piccolo la-
vello ¢ piccolo frigorifero, ove sia possibile preparare
qualche bevanda calda particolarmente nelle ore pottur-
ne. La superficie minima deve essere di circa mq. 6/7.

£y locale di servizio medico

Per ogni nucleo abilative ¢ opportuno prevedere un
locale da adibire a guardia, a deposilo medicinali ed
evenilualmente a deposito per le cartelle cliniche, le cui
dimensioni minime devono essere di mg. 9,00.

E da prevedere un annesso servizio igienico.
g) locale soggiorno con angoelv pranzo

Per ogni nucleo abitativo deve essere previsto almeno
un locale soggiorno con angolo pranzo con superficie di
almeno mgq. 1,5 per ogni ospite del nucleo.

Detto locale deve contenere divani rivestiti in materia-
le lavabile, tavoli bassi di appoggio e scaffali ove poter
riparre rivisie e quotidiani.

L'angolo pranzo (costituito da 1 o 2 tavoli a quattro
posti) & riservato esclusivamente a quegli ospiti che, mo-
mentaneamenle indisposti, non desiderano recarsi nella
sala da pranzo collettiva.

h) lacale ripostiglio

Per ogni nucleo abitativo & necessario prevedere al-
meno un locale per il deposito di attrezzature e mate-
riale vario, ivi compreso quello di pulizia dei locali.

4.4 Nuclel abitativi (reparti protetti)

All'interno di case di riposo & consentita l'attuazione
di nuclei abitativi destinati ad anziani non autosufficien-
t#i. Tali nuclei devono esserc completamente autonomi
rispetto ai nuclei abitativi della casa di riposo, anche se
ovviamente usufruiranno di tutti i servizi generali e gli
impianti della struttura.

Ad ogni piano possono essere previsti uno o piu nu-
clei abitativi e in nessun caso un nucleo abitativo puo
essere distribuito su due piani.

La capacita ricetiiva del nucleo & determinata in rap-
porto alla superficie utile di ogni piano, ma non deve
essere superiore a 45 postl letio, né inferiore a 12/15 po-
sti. I nuclei devono essere cosi articolati:

a) camere a uno, due, tre o quattro letti;

b) servizi igienici di pertinenza delle camere da letto;

¢) servizi igienici comunitari;

d) locale biancheria sporca;

e) cucinino al piano;

f) locale di servizio medico;

g) locale pranzo;

h) locale soggiorno;

i) ripostiglio.

Tutti gli spazi sopra elencati devono rispettare le
prescrizioni precedeniemente esposte per i nuclei abita-
tivi delle case di riposo (punti 4.3 a), b), c), d), ¢}, f), h).

Le sole differenze riguardano il numero dei posti nelle
camere da letto e il locale pranzo e locale soggiorno.

— camere da letto:

nei nuclel abitativi destinati ad anziani non autosuffi-
cienti devono essere previste camere a due, tre o guat-
tro letti (in quanto l'anziano non autosufficiente tra-
scorre la maggioranza del proprio tempo a letto); deve
essere prevista una camera a 1 letto ogni 30 posti letto
da destinarsi ad anziani bisognosi di isolamento o in
stato terminale.

In tutte le camere la disposizione dei letti deve essere
con la testata a muro in modo che |'ospite possa essere
servito dai due lati.

Nelle camere a 4 letti & preferibile che i letti si fron-
teggino due a due in modo che gli ospiti si possano vede-
re e parlare con facilita.

Nei nuclei abitativi delle case di riposo & previsto solo
un locale di soggiorno, in quanto si vuole favorire da
parte dell'utenza la fruizione di quegh spazi collettivi
comuni 2 tutla la struttura (sala da pranzo ed eventual-
mente sala riunioni), menire nei nuclei abitativi per
ospiti non autosufficientl devono essere previsti (pro-
prio per le ridotle capacita motorie dell’'utenza) un lo-
cale pranzo e un locale soggiorno con le seguenti carat-
teristiche:

— locale pranzo

1l locale pranzo viene utilizzato da tutti coloro che, in
relazione alle loro condizioni psicofisiche, riescono a
consumare autonomamente i pasti; I'ospite deve essere
comunque stimolato a svolgere tale funzione autonoma-
mente.

1l locale pranzo deve avere una superficie di almeno
mq. 1,5 per ospite del nucleo e contenere tavoli a 4 po-
sti e sedie con braccioli. 1l locale pranzo fuori dagli ora-
ri dei pasti, pud essere utilizzato come sala TV, previa
adeguata risistemazione delle sedie e dei tavoli.

— locale soggiorno
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11 locale soggiorno deve avere anche esso una super-
ficie di almeno mq. 1,5 per ospite del nucleo e contene-
re divani rivestiti in materiale lavabile, tavoli bassi di
appoggio e scaffali ove poter riporre riviste e gquoli-
diani.

4.5 Servizi generali

a) uffici

Per quanto riguarda gli uffici per attivita di direzione,
amministrative, di segreteria e l'ufficio per I'assistente

sociale ¢ consigliabile siano localizzati in prossimita del-
I'atrio e dotati di servizi igienici.

Gli aliri locali destinati a servizi generali e cioé ca-
mera mortuaria, spogliatoi con servizi igienici per il
personale, cucina, guardaroba, magazzini, depositi e lo-
cali per servizi tecnici, devono essere comunque previ-
sti; le loro dimensioni vanno rapportate alla capacita
ricettiva e alle modalita gestionali della struttura, fer-
mi restando i generali requisiti di abitabilita richiesti
dalla normativa vigente.

La presenza della lavanderia e della stireria ¢ definita
in relazione all'esistenza di servizi analoghi nelle vici-
nanze, dei quali ci si possa avvalere tramite convenzioni
o appalii.

5. IMPIANTI:

a) impianto antincendio

I'impianto deve essere previsto sulla base dei requi-
siti richiesti dalla normativa vigente.

b) impianto di sollevamento verticale

Deve essere prevista l'installazione di un ascensore
con le seguenti caratteristiche (vedl art. 15 D.P.R, 384/
78):

— larghezza m. 1,37 (interno cabina);

— larghezza porta: m. 0,90 (posia sul lato stretto del-
la cabina);

— profondita del ripiano di fermata (di fronte alla
porta e non in asse con la scala) m. 2,00;

— altezza bottoniera di comando interna ed esterna
{max): m. 1,20;

— porte esterne ed interne a scorrimento laterale au-
tomatico con idoneo meccanismo per I'arresto e l'inver-
sione della chiusura delle porte stesse;

— meccanismo di autolivellamento ai piani;

— corrimano sull’intero perimetro interno;

— sedile ribaltabile sulla parete opposta all'in-
gresso.

Nel caso in cui venga realizzato, all'interno della ca-
sa di riposo, un nucleo abitativo per anziani non auto-
sufficienti deve essere prevista, in aggiunta o in sostitu-
zione dell’'ascensore, I'installazione di un montaletti-
ghe.

c) impianto eletirico

L'impianto elettrico deve rispetiare le norme vigenti
in materia di sicurezza.

Le prese devono essere installate ad un’altezza non in-
feriore a cm. 40, e i dispositivi di comando (interruttori,
pulsanti) devono essere Facilmente individuabili e azio-
nabili; devono essere posti ad una altezza di cm. 90 dal
pavimento ed & bene che siano luminescenti per la loro
individuazione anche al buio.

11 livello di illuminazione deve essere il pitt possibile
uniforme in tutti gli ambienti e generalmente superiore
a quello normale. Le fonti luminose non devono abba-

gliare.
d) impianto di riscaldamento
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1 radialori devono possedere caratteristiche tali da
non provocare traumi o scottature.

In caso di rifacimento totale o di nuovo impianto, &
bene prevedere un sistema di riscaldamento ad aria cal-
da, pitt idoneo sotto il profilo della sicurezza, della pos-
sibilita di rinnovo e di umidificazione dell'aria dei lo-
cali.

La temperatura dei locali utilizzati dagli ospiti deve
essere superiore a quella stabilita per legge in via ordi-
naria, in relazione alle particolari necessita dei soggetti
non deambulanti.

Pertanto la temperatura ottimale deve essere di 24°C
per i bagni e di 22°C per i restanti spazi fruiti dagli
ospiti.

€) impianto citofonico o di segnalazione

Le camere da letto, i servizi igienici e gli altri locali
frequentati dagli ospiti devono essere dotati di partico-
lari attrezzature di comunicazione (citofoni, campanel-
li) idonee a segnalare agli operatori o a chiunque sia ad-
detto al controllo degli utenti le richieste di aiuto e as-
sistenza. Per il posizionamento e le altezze delle prese e
dei dispositivi di comando si veda guanto precedente-
mente specificato al punto: «impianto elettricos.

6. ELEMENTI COSTRUTTIVL:
a) porte

La larghezza minima (luce netta) di ogni porta (com-
presa quella delle porte dei bagni) deve essere di alme-
no cm. 85; per luce netia si intende la distanza tra lo
stipite e il battente aperto a 90° (in modo da considera-
re anche lo spessore della porta slessa).

Le maniglic di apertura devono essere preferibilmente
del tipo a leva, con questa ripiegata fino quasi all’anta
per non offrire appiglio agli indumenti.

Le maniglie devono essere poste ad una altezza massi-
ma di cm. 90.

Le porte e gli stipiti devono essere realizzati con mate-
riali resistenti all'urto e all’'usura.

Sono sconsigliate le porte con specchiature a vetri.

[t utile prevedere su ogni porta uno zoccolo alto cm.
40 eventualmente rivestito di Jaminato o acciaio inox op-
pure eseguito con lo stesso malteriale del pavimento, co-
me ad esempio gomma o legno. (v. art. 12 D.P.R.
27.4.1978, n, 384).

b) finestre
1! tipo di finestra consigliato & quello a doppio sistema

di apertura, nella parte inferiore le ante e in quella su-
periore il wasistas,

Le maniglie che comandano il sistema di apertura del-
le ante devono essere poste a un'altezza massima di cm.
130 dal piano pavimento.

I serramenti a wasistas, posti in alto e comandati da
opportuni congegni ¢ aste, possono contribuire al ri-
cambio dell’aria senza creare fastidiose correnti.

Le tapparelle devono essere di facile uso; quelle in
materiale plastico sono consigliabili data la loro legge-
rezia.

c) pavimenti

I pavimenti devono essere robusti, antisdrucciolevo-
li, isolanti termicamente e acusticamente, non elettro-
conduttori. La superficie calpestabile non deve presen-
tare pieghe e fessure, mantenere queste caratteristiche
nel tempo, ed essere di facile pulizia e manutenzione,

Sono consigliati pavimenti vinilici, con sottofondo di
feltro o altro materiale elastico.

I pavimenti di marmo, marmette ¢ granigliati sono
sconsigliabili dato che, essendo molto rigidi, possono
provocare fratture in caso di caduta degli ospiti.
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Per altro i pavimenti troppo morbidi affaticano 1'an-
ziano, la cui mobilita degli arti inferiori & spesso ri-
dotta.

Sono da evilare passatoic e tappeti che possano essere
di impedimento e provocare cadule.

Per i bagni sono consigliate piastrelle antisdrucciole-
voli anche con superficie bagnata.
d) rivestinenti pareti

Le tinteggiature delle pareti devono essere lavabili e
di lacile ed economico rifacimento. Particolare attenzio-
ne deve essere data alla scelta dei colori per le pareti,
che non devono essere né particolarmente eccitanti (in-
torno al giallo o al rosso) né deprimenti (intorno all’az-
ZUITo).

In tutti i locali & necessaria l'installazione di zoccolini
protettivi di cm. 40 di altezza per evitare il danneggia-
mento delle pareti soprattutto causato dagli attrezzi di
pulizia.

7. ARREDI E ATTREZZATURE

Tutti gli arredi devono possedere caratteristiche tali
da consentire agevoli operazioni di pulizia da parte del
personale e garantire adeguate condizioni di sicurezza
per gli ntenti.

Per attrezzature si intendono tutti quegli ausili fissi o
mobili che servono a migliorare 'autonomia degli anzia-
ni e a facilitare il lavoro del personale.

Di seguito viene fornito un elenco di attrezzature con-
sigliate,

Attrezzi nelle camere da letto:

— letti normali con sponde;

— letti antidecubito;

— maniglie per alzarsi dal letto;

— sollevatori per letto.

Attrezzi nei servizi igienici:

— maniglioni € montanii;

— appoggi per water;

— erogatori speciali d’acqua;

— impugnature per vasche da bagno;

— sedili per docce; i

— riduttori per vasche da bagno;

— sollevatori per vasche da bagno.

Attrezzi negli spazi di distribuzione:

— piani inclinati per piccoli dislivelli interni;

— corrimani sui due lati delle scale, delle rampe e dei
corridoi;

— maniglie speciali per porte.

Attrezzi nelle palestre di fisioterapia:

— pesi mohili;

— ciclette;

— scala a due altezze;

— ruota per le spalle;

— gradoni;

— vogatori;

— spalliere;

— parallele per deambulazione;

— specchi quadrettati;

— attrezzi per la correzione dell’andatura;

— tappeti imbottiti.

8. SPAZI E ATTREZZATURE ESTERNE

a) aree allrezzate

Alla struttura & bene sia garantito uno spazio esterno
destinato a parco,

Qualora I'area a disposizione lo consenla, & utile pre-
vedere appezzamenti di terreno per la coltivazione di or-
taggi e fiori.

Particolare atienzione deve essere data alla realizza-
zione dei vialetti, per i quali deve esserc impicgato un

materiale liscio e sicuro, in modo da facilitare la deam-
bulazione degli anziani.

Inoltre vanno previste numerose panchine e sedili, per
la sosta e il riposo,

CASE ALBERGO E CASE DI SOGGIORNO
Standard Gestionali

1. Definizione

Le case albergo forniscono agli ospiti, in condizione di.
autosufficienza psico-tisica, servizi di tipo alberghiero.

e case di soggiorno forniscono servizi analoghi anche
per periodi determinati in localita climatiche.

Case albergo e case di soggiorno possono essere sede
di servizi sociali e sanitari e quindi collegarsi all’esterno
¢ offrire una pit ampia gamma di servizi agli ospiti.

2. Destinatari

Sono destinatari delle case albergo e delle case di sog-
giorno persone che, pur non necessitando di particolare
protezione sociale e sanitaria, richiedono soluzioni al-
loggiative in ambienti che consentano di soddisfare esi-
genze di socializzazione.

3. Attivita

Le case albergo forniscono:

— servizi di carattere alberghiero (compresi i servizi
di lavanderia e stireria degli effetti personali degli
ospiti);

— servizi di socializzazione (intesi nel senso di solleci-
tare e favorire la partecipazione degli ospiti a momenti
comunitari organizzati per la generalita dell'utenza (es.
centri diurni);

— rispetto della dieta necessaria ai singoli espiti;

— servizio di protezione inteso nel senso di collega-
mento della struttura a servizi di assistenza continua a
carattere sanitario o assistenziale al fine di garantire un
pronto intervento in caso di necessita.

I servizi e gli impianti della casa albergo e della casa
di soggiorno possono opportunamente essere messi a di-
sposizione per le attivita di altri servizi come quelli do-
miciliari e socio-sanitari.

Questa operazione ha il vantaggio di aprire all’esterno
la casa e di realizzare un'economia sia nella sua gestio-
ne, in quanto si estende ad una maggiore e diversificata
utenza, sia in quella dei servizi aperti ¢ domiciliari che
vi possono trovare opporiuna sede.

Da cio deriva che le esigenze di carattere sanitario o
socio-assistenziale degli ospiti vengono garantite me-
diante i normali servizi socio-sanitari del territorio
aperti alla generalita dei cittadini {ambulatorio medico
e lisioterapico, servizio sociale, centro diurno per anzia-
ni), servizi che possono trovare nella casa albergo la lo-
ro collocazione privilegiata,

4. Personale e standard di personale

Poiché le case albergo e le case di soggiorno non pre-
sentano una particolare e specifica connotazione socio-
assistenziale e di fatlo accolgono persone autosufficien-
11, non si ritiene di dover fornire standard di personale,
ritenendo comunque che l'organizzazione della struttu-
ra debba garantire il soddisfacimento delle prestazioni

sopra elencate.

CASE ALBERGO E CASE DI SOGGIORNO
Standard Strutturali

INDICE:
1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA
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2. LOCALIZZAZIONE
3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA
4, ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

4.1 Spazi collettivi:

a) palesira di riabilitazione per la fisiokinesitera-
pia

b) ambulatorio

c) sale per riuniont e di soggiorno

d) sala da pranzo

e) cucina ad uso degli ospiti

4.2 Spazi di collegamenio:

a) atrio di ingresso e piattaforme di distribu-
zione

b).spazio per laccoglimento ingresso e centrali-
no ftelefonico

¢) corridot e disimpegni

d) scale

4.3 Spazi privati:

a) camere a uno e due letti

b) servizi igienici di pertinenza delle canere da
letto

¢) ripustiglio

4.4 Servizi generali:
a) uffici
b) spogliatoi con servizi igienici per il personale
c) cucinag generale
d) lavanderia/stireria/guardaroba
e) magazzini ¢ depositi
f) locali per servizi tecnici

5. IMPTANTL:

a) antincendio

b) sollevamento verticale

c) elettrico

d) riscaldamento

¢) citofonico o di segnalazione e telefonico

6. ELEMENT]1 COSTRUTTIVIL:
a) porte
b) finestre
c) pavimenti
d) rivestimenti

7. ARREDI
8. SPAZL E ATTREZZATURE ESTERNE

a) aree aftrezzate

NOQTA BENE: La normativa di seguito riportata é da rite-
nersi prescrittiva, quindi a carvallere vincolante, solo per
le parti evidenziate in grassetio e riferite o discendenti da
narme nazionali e da regolamenti locali. Tutte le altre
parti sono da ritenersi raccomandaziont.

1. REQUISITT GENERALI DELLA STRUTTURA

Ogni struttura deve garantire le seguenti condizioni
di sicurezza:

a) condizioni di stabilita in situazioni normali o ecce-

zionali (terremoti, alluvioni, ece.) in conformita a quan-
to previsto dalle norme vigenti;

b) condizioni di sicurezza degli impianti;

¢) difesa dagli incendi, secondo le disposizioni genera-
Ii e locali vigenti.

La siruttura deve essere conforme al D.P.R. del
27.4.1978 n. 384 in materia di eliminazione delle barrie-
re architettoniche e deve inoltre rispettare tutte le nor-
me contenute nei Regolamenti locali di igiene.
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2. LOCALIZZAZIONE

La struttura deve essere localizzata in ambiti urbani
a destinazione residenziale, o nelle aree all'uopo riser-
vate dagli strumenti urbanistici, purché tali aree siano
inserite in contesti urbani gia consolidati o in zone in fa-
se di sviluppo programmato, in modo da essere inserite
in centri di vita attiva, dotate cioé di elementi essenziali
per rendere pit possibile varia, completa e organizzata
la vita degli utenti.

Tale localizzazione deve essere individuata anche in
funzione della necessita di raccordo con l'organizzazio-
ne dei servizi socic-sanitari di zona quali:

— i servizi sanitari di base;

— i servizi di riabilitazione;

— tutti quei servizi rientranti nell’area degli interven-
ti a carattere socializzante (attivita culturali, ricreative,
sportive, del tempo libero).

La struttura deve preferibilmente trovarsi all'interno
di una rete di pubblici trasporti, al fine di favorire la
continuitd dei rapporti familiari e sociali.

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

La larghezza e la pendenza dei percorsi pedonali, i
raccordi tra questi ¢ il livello stradale, i materiali e le
caratteristiche costruttive ad essi connessi, le eventuali
aree di parcheggio e gli accessi alla struttura edilizia
devone rispettare quanto normato dagli artt. 3, 4, 7 ¢
10, D.P.R. 27 aprile 1978, n. 384,

4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

La strutiura deve articolarsi sui seguenti elementi in
modo organico con i requisiti in appresso indicati; & op-
portuno che i percorsi e gli spazi siano facilmente leggi-
bili e caratterizzati da immagini e colari che esprimano
chiaramente la loro funzione.

4.1 Spazi collettivi

a) palesira di riabilitazione per la fisiochinesiterapia

Pué essere previsia una palestra aperta alla popola-
zione anziana e non anziana del centro di insediamento,
per la prevenzione e la rieducazione funzionale e moto-
ria. ;

1l locale deve avere una superficie minima di almeno
mgq. 60 con il lato minore non inferiore a m. 6,00. In
prossimita della palestra devono essere ubicali il locale
spogliatoio, i servizi igienici, I'ambulatoric medico e il
ripostiglio per le attrezzature.

Le palestre devono contenere attrezzature idonee,
quelle consigliate sono:

— pesi mobilj;

— ciclette;

— scala a due altezze;

— ruota per le spalle;

— gradoni;

— vogatori;

— spalliere;

— parallelle per deambulazione;

- specchi quadrettati;

— attrezzi per la correzione dell'andatura;

— tappeti imbottiti;

h) ambulatorio

Preferibitmente al piano terreno e in prossimita della
palestra deve essere previsio un ambulatorio medico
con superficie minima di mq. 20 per visite e medicazio-
ni. E da prevedere un annesso spazio di attesa e uu ser-
vizio igienico.

¢) sale per riunioni e di soggiorno
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Devono essere previsti uno o pii locali per riunioni,

soggiorno e socializzazione. La superficie minima deve |

essere di almeno mgq. 1,5 per utente,
d) sala da pranzo

Deve essere previsto un locale per il pranzo, la cui
dimensione minima deve essere di almeno mgq. 1,5 per
utente.

Essa dovra contenere tavoli lavabili a quattro posti e
seggioline con braccioli. In prossimita di tale locale de-
ve essere previsto un gruppo di servizi igienici.

e) cucina ad uso degli ospiti

Deve essere previsto un locale cucina, dove gli ospiti
possono prepararsi semplici pietanze. La superficie mi.
nima deve essere di mq. 12.

I piani di lavoro, di lavaggio ¢ di cottura devono esse-
re a em. 90 di altezza.

I rubinetti devono essere di agevole utilizzo da parte
degli ospiti e preferibilmente del tipo a croce o a leva,
la bocca di erogazione dell’acqua non deve costituire im-
pedimento all'uso e preferibilmente deve essere posta
ad almeno cm. 40 dal fondo del lavello.

L'apparecchio di cottura deve essere preferibilmente
elettrico ed avere una cappa di aspirazione con aerea-
tore. |

1l pavimento non deve assorbire i grassi e deve essere
antisdrucciolevole.

4.2 Spazi di collegamento
a) ingresso e piattaforme di distribuzione
La superficie minima dell'ingresso e di tutte le piat-

taforme di distribuzione deve essere di mq. 6 con il lato
minore non inferiore a m. 2,00.

La funzione delle piattaforme di distribuzione & quella
di collegare i percorsi orizzontali con quelli verticali.
Ogni piattaforma di distribuzione deve essere dotata di
tabella segnaletica dei percorsi e degli ambienti da essa
raggiungibili (vedi art. 8 D.P.R. 27/4/1978 n. 384),

b) spazio di accoglimento ingresso e centralino telefo-
nico

E opportuno prevederc un vano accanto all'ingresso
per accogliere il portiere efo centralinista.

c) corridol e disimpegni
La larghezza minima dei corridol e dei passaggi deve
essere di m. 1,50,

Lungo i corridoi non devono esserci pilastri e lesene
sporgenti che ne diminuiscano la larghezza e siano fonti
di pericolo, ne tantomeno & ammessa la presenza di gra-
dini.

I corridoi o 1 passaggi non devono presentare variazio-
ni di livello. In caso contrario queste devono essere su-
perate possibilmente mediante rampe. (vedi art. 11
D.P.R. 27/4/1978 n. 384).

1 corridoi devono avere i corrimani su ambedue i lati
con le testate piegate sino al muro per non costituire
pericolosi agganci.

Il corrimano deve essere posto ad un'altezza di m.
0,90 da terra, deve essere sicuro alla presa, avere una
sezione circolare di diametro di circa cm. 4, staccato di
cm. 6 dalla parete (vedi art. 9 D.P.R. 27 aprile 1978 n.
384).

d) scale

Il vano scala deve essere immediatamente individua-
bile dalle piattaforme di distribuzione e separato dagli
altrl spazi mediante una porta.

Le rampe di scala devono preferibilmente avere lun-

ghezza uguale, ovvero contenere lo stesso numero di
gradini. '

I pianerottoli intermedi devono avere una profondita
di almeno m. 1,60,

Le rampe delle scale non devono avere piit di dieci
gradini ed & opportuno che siano staccate di cm. 30 e
sfalsate di un gradino per ottenere la continuita del cor-
rimano.

La larghezza delle rampe deve essere di almeno m.
1,20 per permettere il contemporaneo passaggio di due
persone.

I gradini delle scale devono avere:

pedata minima cm. 30

alzata massima cm. 16

1l profilo del gradino deve presentare preferibilmente
un disegno continuo a spigoli arrotondati, con sottogra-

do inclinato rispetto al grado, e formante con esso un
angolo di circa 75°-80°.

Il primo gradino della scala deve essere arretrato di
almeno cm. 60 dal filo del corridoio o dello spazio nel
quale si immette per evitare il pericolo di cadute, inol-
tre non deve essere di fronte all'uscita dell’ascensore.

Non sono accettabili gradini a zampe d’oca.

Le scale devono essere dotate di parapette e corri-
mano.

1l parapetto che costituisce la difesa verso il vuoto de-
ve avere un altezza minima di m. 1,00.

1l corrimano appoggiato al parapetto non deve presen-
tare soluzioni di continuita nel passaggio tra una rampa
di scala e la successiva.

Il corrimano deve essere posto ad un'altezza di 0,90
m., ed essere posizionato su ambedue i lati della scala.

Deve essere sicuro alla presa, con sezione circolare di
diametro circa di cm. 4, staccato di cm. 6 dalla parete.

Il corrimano deve prolungarsi oltre il primo e 'ultimo
gradino di almeno 30 cm.

E opportunc prevedere un cordolo o scamillo di altez-
za di cm. 15-20 sul quale inserire la ringhiera.

TIn ogni caso non devono essere lasciati spazi liberi tra
gradini e ringhiera, al fine di evitare la fuoriuscita dei
piedi in caso di cadute. (vedi art. 9 D.P.R. 27.4.1978 n.
384).

4.3 Spazi privati
a) camere da letio

Nelle case albergo le camere da letto devono essere
al o2 lett.

Non sono acceitabili camere con un numero superio-
re di letti.

Le superfici minime delle camere sono:

mq. 10 per le camere a 1 letto;

mq. 16 per le camere a 2 letti.

In fase di progettazione st deve tener conto anche de-
gli spazi tra mobile e mobile e tra mobile e muro. Detti
spazi non devono essere inferiori a em. 70.

Se nella stanza & prevista la presenza di persone in se-
dia a ruote, gli spazi tra mobile e mobile e tra mobile e
muro non devono essere inferiori a cm. 95. Si devono
inoltre prevedere opportuni spazi di manovra.

Per la rotazione di 360° & necessario uno spazio la cui
superficie sia pari a quella di un cerchio di diametro di
m. 1,70; mentre per una rotazione di 180° & necessario
uno spazio minimo di m. 1,40 x m. 1,80.

Tutte le camere devono essere dotate di:
— letti;

— comodini;

— tavolino/i con sediale o poltroncinale;
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— armadi in numero uguale al numero degli ospiti
della camera;

Lec misure consigliate sono:

letto:

— per validi altezza cm. 45;

— per motulesi altezza cm. 60;

tavolo;

— altezza per validi cm. 78;

— altezza per motulesi cm. 80/83;

sedia:

— altezza sedile cm. 45;

poltroncina:

— altezza sedile cm. 40/45. Le poltroncine devono es-
sere munite di braccioli per facilitare 'anziano ad alzar-
si e sedersi;

armadio:

— tubo appendiabiti per validi altezza cm. 170;

— tubo appendiabiti per motulesi altezza cm. 150;

— piano pia alto per validi altezza cm. 170;

— piano pit alto per motulesi altezza cm. 135;

— piano pit basso altezza cm. 30.

b) servizi igienici di pertinenza delle camere da letto

Tutte le camere da letto devono avere un servizio
igienico collegato con la camera mediante un antiba-
gno.

1 servizi igienici & bene siano dotati di aereazione na-
turale; in caso di ristrutturazione, ove cidé non sia possi-
bile, si pud ricorrere alla aereazione forzata. In questo
caso 'apparecchio deve essere messo in moto automati-
camente con 'accensione della luce e arrestarsi dopo un
congruo periodo di tempo dallo spegnimento.

1 servizi igienici devono contenere un vaso, un lavabo,
un bidet e una doccia.

Nelle nuove costruzioni le dimensioni minime dei
servizi igienici devono essere di m. 1,80 x 2,20.

In caso di ristrutturazione, le dimensioni dei servizi
igienici devono essere tali da consentire agevoli movi-
menti anche ad utenti in carrozzina.

1l lavabo deve essere sostenuto in moda sicuro, perché
'anziano possa appoggiarvisi con tutto il peso, averc
’altezza del bordo superiore a cm. 80, essere abbastanza
grande per ridurre lo spargimenta dell’acqua sul pavi-
mento.

Il rubinetto deve essere di agevole utilizzo da parte
degli ospiti e preferibilmente del tipo a croce o a leva;
la bocea di erogazione dell’acqua non deve costituire im-
pedimento all'uso e preferibilmente deve essere posta
ad almeno cm. 40 dal fondo del lavabo.

1l vaso deve avere un'altezza di circa cm. 50 (maggiore
dell’altezza usuale) ottenibile sia con un basamento in
muratura sia con particolari assi.

E opportunc prevedere un maniglione a muro, mon-
tanti verticali o appoggi di comodo al fine di agevolare
i movimenti dell'anziano.

n prossimita del vaso deve essere previsto il campa-
nello elettrico del tipo a cordone.

1l bidet deve avere un'altezza di cm. 50 (maggiore del-
I'altezza usuale) ottenibile con un basamento in muratu-

ra. B opportuno prevedere un maniglione a muro o un
montante verticale per agevolare i movimenti dell'an-

ziano.

11 piatio doccia deve essere incassato nel pavimento
e la soprastante griglia calpestabile deve essere filo

pavimento.
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La doccia deve essere dotata di un apposito seggiolino
ribaltabile e di un erogatore d'acqua del tipo a telefono
montato su un'asta verticale che ne consenta il funzio-
namento a diverse altezze; la rubinetteria deve essere
posta ad un'altezza di cr. 90.

I servizi igienici di pertinenza delle camere da letto
non devono contenere le vasche da bagno, in quanio es-
se possono risultare pericolose e scomode.

In caso di ristrutturazione, le vasche gia installate de-
vono essere dotate di maniglioni, impugnature e mon-
tanti per facilitarne 'utilizzo.

Deve essere prevista la fornitura centralizzata di ac-
qua calda,

¢) locale ripostiglio

Ad ogni pianoc & necessario prevedere almeno un loca-
le per il deposito di attrezzature e materiale vario, ivi
compreso quello di pulizia dei locali.

4.4 Servizi Generali:

a) uffici

Per quanto riguarda gli uffici per attiviia di direzione,
amministrative, di segreteria e 1'ufficio per l'assistente
sociale & comsigliabile siano localizzati in prossimita del-
l'atrio e dotati di servizi igienici.

Gli altri locali destinati a servizi generali e cioé spo-
gliatoi con servizi igienici per il personale, cucina gene-
rale, guardaroba, magazzini, depositi e locali per servi-
zi tecnici, devono essere comunque previsti; le loro di-
mensioni vanno rapportate alla capacita ricettiva e alle
modalita gestionall della struttura, fermi restando i ge-
nerall requisiti di abitabilitd richiesti dalla normativa
vigente,

La presenza della lavanderia e della stireria ¢ definita
in relazione all’esistenza di servizi analoghi nelle vici-
nanze, dei quali ci si possa avvalere tramite convenzioni
o appalti,

5. IMPIANTI

a) impianto antincendio

L'impianto deve essere previsto sulla base dei requi-
siti richiesti dalla normativa vigente.

b) impianto di sollevamento verticale

Deve essere prevista l'installazione di un ascensore
con le seguenti caratteristiche (vedi art. 15 D.P.R. 384/
78): ;

— profondita: m. 1,50 (interno cabina);

— larghezza m. 1,37 (interno cabina);

— larghezza porta: m. 0,90 (posta sul lato stretto del-
la cabina);

— profondita del ripiano di fermata (di fronte alla
porta e non in asse con la scala) m. 2,00;

— altezza bottoniera di comando interna ed esterna
(max): m. 1,20;

— porte esterne ed interne a scorrimento laterale au-
tomatico con idoneo meccanismo per I'arresto e 'inver-
sione della chiusura delle porte stesse;

— meccanismo di autolivellamento ai piani;

— corrimano sull’intero perimetro interno;

— sedile ribaltabile sulla parete opposta all'in-
gresso.

¢) irmpianto elettrico

L’impianto elettrico deve rispeltare le norme vigenti
in materia di sicurezza.

Le prese devono essere installate ad un'altezza non in-
feriore a cm. 40, ¢ i dispositivi di comande (interruttori,
pulsanti) devono essere facilmente individuabili e azio-
nabili; devono essere posti ad una altezza di cm. 90 dal
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pavimento ed & bene che siano luminescenti per la loro
individuazione anche al buio.

1l livello di illuminazione deve essere il pit possibile
uniforme in tutti gli ambienti e generalmente superiore
a quello normale. Le fonti luminose non devono abba-
gliare.

d) impianto di riscaldamento

I radiatori devono possedere caratteristiche tali da
non provocare traumi o scotlature.

In caso di rifacimento totale o di nuove impianta, ¢
bene prevedere un sistema di riscaldamento ad aria cal-
da, pill idoneo sotto il profilo della sicurezza, della pos-
sibilita di rinnovo e di umidificazione dell’aria dei lo-
cali.

e) impianto citofonico o di segnalazione e telefonico

Le camere da letto, i servizi igienici e gli altrt locali
frequentati dagli ospiti devono essere dotati di partico-
lari attrezzature di comunicazione (citofoni, campanel-
li) idonee a segnalare agli operatori o a chiunque sia ad-
detto al controllo degli utenti le richieste di aiuto e as-
sistenza.

Per il posizionamento e le altezze delle prese e dei di-
spositivi di comando si veda quanto precedentemente
specificato al punto: «impianto elettricos.

In ogni camera da letto & bene sia prevista una presa
telefonica.

6. ELEMENTT COSTRUTTIVL
a) porte

La larghezza minima (luce netta) di ogni porta (com-
presa quella delle porte dei bagni) deve essere di alme-
no cm. 85; per luce netta si intende la distanza tra lo
stipite e il battente aperto a 90° (in modo da considera-
re anche lo spessore della porta stessa).

Le maniglie di apertura devono essere preferibilmente
del tipo a leva, con questa ripiegata fino quasi all'anta
per non offrire appiglio agli indumenti.

Le maniglie devono essere poste ad una altezza massi-
ma di ecm. 90.

Le porte e gli stipiti devono essere realizzati con mate-
riali resistenti all'urto e all'usura.

Sono sconsigliate le porte con specchiature a vetri.
b} finestre

Il tipo di finestra consigliato & quello a doppio sistema
di apertura, nella parte inferiore le ante e in quella su-
periore il wasistas.

Le maniglie che comandano il sistema di apertura del-
le ante devono essere poste a un’altezza massima di cm.
130 dal piano pavimento.

I serramenti a wasistas, posti in alto e comandati da
opportuni congegni o0 aste, possono contribuire al ri-
cambio dell'aria senza creare fastidiose correnti.

Le tapparelle devono essere di facile uso; quelle in
materiale plastico sono consigliabili data la loro legge-
rezza.

c) pavimenti

I pavimenti devono essere robusti, antisdrucciolevo-
Ii, isolanti termicamente e acusticamente, non eletiro-
conduttori. La superficie calpestabile non deve presen-
tare pieghe e fessure, mantenere queste caratteristiche
nel tempo, ed essere di facile pulizia e manutenzione.
Sono consigliati pavimenti vinilici, con sottofondo di fel-
tro o altro materiale elastico.

I pavimenti di marmo, marmette ¢ granigliati sono
sconsigliabili dato che, essendo molto rigidi, possono
provocare fratture in caso di caduta degli ospiti.

Sono da evitare passatoie e tappeti che possano essere
di impedimento e provocare cadute.

Per i bagni sono consigliate piastrelle antisdrucciole-
voli anche con superficic bagnata.

d) rivestimenti pareti

Le tinteggiature delle pareti devono essere lavabili e
di facile ed economico rifacimento.

Particolare attenzione deve essere data alla scelta dei

. colori per le pareti, che non devono essere né particolar-

mente eccitanti (intorno al giallo o al rosso) né depri-
menti (intorno all’azzurro).

In tutti i locali & necessaria l'installazione di zoccolini
protettivi di cm. 40 di altezza per evitare il danneggia-
mento delle pareti soprattutto causato dagli attrezzi di
pulizia. '

7. ARREDI

Tutti gli arredi devono possedere caratteristiche tali

da consentire agevoli operazioni di pulizia da parte del

personale e garantire adeguate condizioni di sicurezza
per gli utenti.

8. SPAZI E ATTREZZATURE ESTERNE
a) aree attrezzate

Alla struttura & bene sia garantito uno spazio esterno
destinato a parco.

Qualora l'area a disposizione lo consenta, & utile pre-
vedere appezzamenti di terreno per la coltivazione di or-
tagei e fiori. Particolare attenzione deve essere data alla
realizzazione dei vialetti, per i guali deve essere impie-
gato un materiale liscio e sicuro, in modo da facilitare
la deambulazione degli anziani.

Inoltre vanno previste numerose panchine e sedili, per
la sosta e il riposo.

CENTRI DIURNI PER ANZIANI
Standard Gestionali

1. Definizione

I centri diurni per anziani forniscono un servizio di
assistenza a caratterc integrativo e di sostegno alla vita
domestica e di relazione. Questi centri si propongono di
assicurare agli anziani effettive possibilita di vita auto-
noma € sociale, favorendo il rapporto di comunicazione
interpersonale e le attivita ricreative e culturali.

2. Destinatari

I centri diurni sono destinati prioritariamente alle
persone anziane anche s¢ devono essere accessibili a
tutti i cittadini senza distinzione di eta.

3. Attivita

Il centro diurno si caratterizza per la polifunzionalitid
delle sue prestazioni. Puo supportare le attivita di assi-
stenza domiciliare e sanitaria alla popolazione anziana
o in stato di bisogno, offrendosi come struttura di ap-
poggio elo come sede naturale del S.A.D.; pud compren-
dere servizi ed attivita di ristoro, di ritrovo, di segreta-
riato sociale e di consulenza; pud essere sede di attivita
culturali, ricreative di socializzazione; infine puo offrire
prestazioni sanitarie di terapia riabilitativa per gli uten-
ti che ne abbiano necessita.

Nello specifico le prestazioni ed i servizi che i centri
diurni possono offrire alla popolazione anziana sono:

— attivita di tempo libero, di svago, culturali (biblio-
teca, proiezioni, conferenze, spettacoli, concerli, mostre,
altivita espressive ed artigianali);

— servizio mensa;
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— se sede del S.A.D.; prestazioni di assistenza alla
persona (bagni assistiti, manicure, pedicure, lavaggio
capelli, lavanderia, stireria, di preparazione pasti caldi
per gli utenti dell'assistenza domiciliare;

— se sede di servizi sanitari: prestazioni sanitario-in-
fermieristiche, medico-riabilitative e psicologiche;

— servizio di segretariato sociale, consulenza sulle di-
verse problematiche di tipo sanitario e sociale.

La copresenza delle varie attivita nel centro diurno &
sirettamente lepata alla presenza o meno nella zona ser-
vita di strutture analoghe o complementari che assolvo-
no ad alcune delle funzioni erogabili nel centro diurno.

Le funzioni minime essenziali che devono essere ga-
rantite dal centro diurno sono le attivita organizzate di
tempo libero, svago, culturali e di incontro.

Esse devono essere garantite per almento 4 ore al
giorno nei giorni feriali, ¢ laddove siano autogestite, o
comunque l'organizzazione lo consenta, il centro puo
funzionare anche nei giorni festivi.

A tali funzioni si possono aggiungere gli altri servizi
elencati a seconda dell'esigenze e delle possibilita di
usufruire degli stessi presso alire strutture sociali o sa-
nitarie vicine.

1l centro diurno si caratterizza quindi quale strutiura
{lessibile nei suoi contenuti e pud quindi nascere:

1) quale struttura autonoma, a completamento o me-
no di servizi esistenti nella zona;

2) quale emanazione di servizi per anziani di tipo resi-
denziale gia esistenti o con nascita contemporanea, che
in questo modo tendono ad integrare le loro prestazioni
¢ ad aprirsi alla comunita;

3) quale integrazione di altre strutture a carattere so-
ciale, che, pur fornendo prestazioni diverse, possono di-
venire il punto di riferimento per l'assistenza agli an-
ziani.

Nel primo caso, irattandesi di una struttura autono-
ma, per la validita e l'economicita del servizio & indi-
spensabile fare riferimento ad una popolazione almeno
di 15.000-20.000 abitanti.

Nel secondo caso, realizzando il centro diurno nel-
I'ambito di strutture residenziali tipo case di riposo o
case albergo, si dovranno potenziare adeguatamente gli
spazi per servizi collettivi, pur differenziandone chiara-
mente le funzioni, in modo da garantire un servizio vali-
do sia nei confronti degli ospiti fissi che degli utenti
esterni.

Organizzazioni miste di questo tipo, oltre a garantire
efficenza ed economia di gestione, consentono di am-
pliare le occasioni di vita di relazione, di attivizzare il
gruppo anziano, e favoriscono maggiormente !'integra-
zione sociale.

Si tratta di una ipotesi di intervento generalmente
conveniente, che appare particolarmente opportuna.

Nel terzo caso si tratta di organizzare alcune delle at-
tivita del centro diurno presso alire strutture a caratte-
re sociale, che dovranno essere adeguatamente attrez-
zate.

4. Personale

Si ritiene indispensabile la presenza di un operatore
con funzioni di organizzazione ¢ di animazione, respor-
sabile del progetto delle attivita culturali, ricreative, di
svago e tempo libero del centro. Tale operatore deve
avere un impegno lavorativo settimanale di almeno 18
ore.

Per gli altri servizi eventualmente erogati nel centro il
personale dovra avere diverse qualifiche professionali a
secondo delle specifiche attivita prestate.
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CENTRI DIURNI PER ANZIANI
Standard Strutturali

INDICE:

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA
2. LOCALIZZAZIONE '
3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

4, ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

4.1 Spazi per attivita culturali e di svago:

a) locale bar
b) locali polifunzionali
¢c) sala per riunioni e conferenze
d) servizi igienici
4,2 Spazi per distribuzione pasti:

a) mensa
b) cucina e dispensa

4.3 Spazi per assistenza domiciliare:

a) ufficio per il coordinamento e la gestione am-
ministrativa

b) ufficio per le attivita di servizio e segretariato
sociale

c) locale per i bagni assistit

d) locale per pedicure e manicure

e) locale di lavanderia e stireria

4.4 Spazi per servizi sanitari e rlabilitativi:
a) ambulatorio
b) studio psicologo, dietista e fisiatra
c) palestra di riabilitazione per la fisiokinesitera-
pia
5. ARREDI
6. SPAZI E ATTREZZATURE ESTERNE

a) parcheggi
b) aree attrezzate

NOTA BENE: La normativa di seguito riportata é da rite-
nersi prescrittiva, guindi a caraitere vincolante, solo per
le parti evidenziate in grassetto e ri ferite o discendenti da
norme nazionali e da regolamenti locali. Tutte le altre
parti sono da ritenersi raccomandazioni.

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

Ogni struttura deve garantire le seguenti condizioni
di sicurezza:

a) condizioni di stabilita in situazioni normali o ecce-
zionall (terremoti, alluvioni, ecc.), in conformita a
quanto previsto dallé norme vigenti;

b) condizioni di sicurezza degli impianti;

¢) difesa dagli incendi, secondo le disposizioni genera-
Ii ¢ locali vigenti.

La struitura deve essere conforme al D.P.R. 384/78 in
materia di eliminazione delle barriere architettoniche e
deve inoltre rispettare tutte le norme contenute nei Re-
golamenti Locali di Igiene.

11 centro deve preferibilmente svilupparsi su di un’u-
nica quota e al piano terreno.

2. LOCALIZZAZIONE

La struttura deve essere localizzata in ambiti urbani
a destinazione residenziale, o nelle aree all’'uopo riser-
vate dagli strumenti urbanistici, purché tali aree siano
inserite in contesti urbani gia consolidati o in zone in fa-
se di sviluppo programmato, in modo da essere inserite
in centri di vita attiva, dotate cioé di elementi essenziali
per rendere il pil possibile varia, completa e organizza-
ta la vita degli utenti.

Tale localizzazione deve essere individuata anche in
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funzione della necessita di raccordo con l'organizzazio-
ne dei servizi socio-sanitari di zona, quali:

— i servizi sanitari di base;

— le case di riposo e le case albergo;

— tutli quel servizi rientranti nell'area degli interven-
ti a carattere socializzante (mense, attivita culturali, ri-
creative, sportive, del tempo libero).

La struttura deve preferibilmente trovarsi all’interno
di una rete di pubblici trasporti, al fine di favorire la
possibilita di trasferimento degli utenti.

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

La larghezza e la pendenza dei percorsi pedonali, i
raccordi tra quesil e il livello stradale, i materiali e le
caratteristiche costruttive ad essi connessi, le eventuali
aree di parchegglo e gli accessi alla struttura edilizia
devono rispettare gquanto normato dagli artt, 3, 4, 7 e
10, D.P.R. 27.4.1978, n. 384,

4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

Il centro diurno pud essere una struttura autonoma.o
essere iniegrato in strutture gia esistenti (centro socio-
sanilario, case di riposo, case albergo, mini alloggi pro-
tetti).

Il centro diurno & articolato su diversi spazi e cioé; lo-
cali per attivita culturali e di svago, per distribuzione
pasti, per assistenza domiciliare e per servizi sanitari.

Se alcuni dei servizi sopra esposti sono gia funzionan-
ti presso strutture facilmente raggiungibili, il centro
diurno, per essere definito tale, deve avere una articola-
zione minima che garantisca almeno I'espletamento del-
le attivith culturali e di svago.

I percorsi e gli spazi devono essere facilmente leggibi-
li e caratterizzati da immagini e colori che esprimano
chiaramente la loro funzione,

Il centro non deve presentare variazioni di livello né
tantomeno gradini. In caso contrario questi devono es-
sere superati mediante rampe.

4.1 Spazi per attivita culturali e di svago

a) locale bar

La superficie minima del locale deve essere di mgq.
30.

Devono essere previsti un bancone per la preparazio-
ne di bevande calde e fredde, tavoli lavabili a 4 posti ¢
sedie con braccioli per facilitare I'anziano ad alzarsi e
sedersi,

b) locali polifunzionali

Devono essere previsti almeno due locali polifunzio-
nali con superficie minima di mq. 15 ciascuno.

In detti locali si svolgeranno attivita di gioco, svago e
hobbies ed eventualmente distribuzione di libri e riviste.

L'arredamento deve essere quindi composto da taveli,
sedie con braccioli, armadietti ove poter riporre even-
tuali utensili ¢ libreric per libri e riviste.

¢) sala per riunioni e conferenze

Deve essere prevista una sala per riunioni e confe-
renze.

La superficie minima deve essere di 60 mq.

Deve poter essere utilizzabile anche da ospiti con ri-
dotte o impedite capacita motorie.

L'accesso a tale locale deve avvenire mediante un
percorso continuo e senza variazioni di livello (nel caso
ci siano, esse vanno superate mediante rampe).

d) servizi igienici

Devono essere previsti almeno due servizi igienici di
cui uno per disabili in carrozzina,

Quest'ultimo deve avere dimensioni minime di m.
1,80 x 1,80 e deve contenere il vaso, il lavabo e i corri-
mani orizzontali e verticali (vedi art. 14 DPR 27.4.78 n.
384).

4.2 Spazi per distribuzione pasti (facoltativi) o

Gli spazi che seguono sono facoltativi; la loro presen-
za definita in relazione all’esistenza di servizi analoghi
nelle vicinanze (per es. presso servizi residenziali per an-
ziani) dei quali ci si possa avvalere. :

Nel caso, perd che tali spazi vengano realizzati essi
dovranno rispettare le indicazioni relative con particola-
re riguardo a quelle con carattere prescrittivo.

a) mensa

Deve essere previsto un locale mensa, la cui dimen-
sione minima deve essere di mg. 1,5 per utente previsto.
In ogni case la superficie minima non pud essere infe-
riore a mq. 30.

Deve contenere tavoli di materiale lavabile a 4 posti, e
seggioline con braccioli.

In prossimita di tale locale deve essere previsto un
gruppo di servizi igienici di cui uno per disabili in car-
rozzina (vedi art. 14. D.P.R. 27.4.78 n. 384)

b} cucina e dispensa

Se la preparazione dei pasti non avviene in altra sede,
a cui il centre diurno si appoggia, deve essere previsto
un locale cucina con superficie minima di 12 mq. La
preparazione dei pasti pud coinvolgere anche gli utenti,
qualora ne manifestino l'intenzione.

I piani di lavoro, di lavaggio e di cottura devono esse-
re a cm. 90 di altezza.

I rubinetti devono essere di agevole utilizzo da parte
degli ospiti e preferibilmente del tipo a croce o a leva;
la bocea di erogazione dell'acqua non deve costituire im-
pedimento all'uso ¢ preferibilmente deve essere posta
ad almeno cm. 40 dal fondo del lavello.

L’apparecchio di cottura deve essere preferibilmente
elettrico ed avere una cappa di aspirazione con aerea-
tore.

Il pavimento nen deve assorbire i grassi e deve essere
antisdrucciolevole,

E utile prevedere un annesso locale dispensa.

4.3 Sparzi per assistenza domiciliare (facoltativi}

Gli spazi che seguono sono facoltativi; la loro presen-
za & definita in relazione all'esistenza di servizi analoghi
nelle vicinanze (per es. presso servizi residenziali per an-
ziani) dei quali ¢i si possa avvalere.

Nel caso, pero che tali spazi vengano realizzati essi
dovranno rispettare le indicazioni relative con particola-
re riguardo a quelle con carattere prescrittivo.

a) b) uffici per il coordinamenio e la gestione ammini-
strativa e per le attivita di servizio e segretariato sociale

Devono essere previsti unc o due uffici per svolgere
tali attivita dotati di servizio igienico. -

c) d) locali per i bagni assistiti, per pedicure e manicure

Tali locali devono essere preferibilmente articolati in:

‘— spazio con sedili per I'attesa e il riposo;

— locale con vasca da bagno isolata su tre lati, ap-
poggiata cioé solo con una delle testate corte alla pare-
te in modo da permettere al personale di assistere ade-
guatamente gli utenti.

E opportuno per la sicurezza e la comodita del perso-
nale che il rivestimento perimetrale della vasca rientri
di almeno e¢m. 15 alla base e per un’altezza pari a cm.
15. Detta vasca sard munita di tutte le attrezzature: ma-
niglioni, lifter, ecc. Nel medesimo locale ¢ da prevedere
almeno un vaso e un lavabo.
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— locale con vaso, lavabo, lavapiedi per il servizio di
pedicure e manicure;

- eventuali locali con docce e antidocce per vestirsi e
svestirsi.

¢) locale di lavanderia e stireria

Volendo istituire tale servizio & bene prevedere anche
un gruppo di lavatrici di uso diretto da parte degli
utenti.
4.4 Spazi per servizi sanitarl e riabilitativi (facoltativi)

Gli spazi che seguono sono facoltativi; la loro presen-
za & definita in relazione all’esistenza di servizi analoghi
nelle vicinanze (per es. presso servizi residenziali per an-
ziani) dei quali ci si possa avvalere. Nel caso, pero, che
tali spazi vengano realizzati essi dovranno rispettare le
indicazioni relative con particolare riguardo a quelle
con carattere prescrittivo.

a) arnbulatorio

Deve essere previsio un ambulatorio medico con su-
perficie minima di mq. 20 per visite e medicazioni. E da
prevedere un annesso spazio di attesa e un servizio igie-
nico.

b) studio psicologo, dietista e fisiaira

Deve essere previsto uno studio dove gli specialisti
possono svolgere tale servizio.

c) pulestra di riabilitazione per la fisiochinesiterapia

Deve essere aperta alla popolazione anziana e non an-
ziana del centro di insediamento per la prevenzione e la
rieducazione funzionale e motoria.

il locale deve avere una superficie di almeno mgq. 60
con il lato minore non inferiore a m. 6,00. In prossimita
delle palestre devono essere ubicati il locale spogliatoio,
i servizi igienici e il ripostiglio per le attrezzature.

Le palestre devono contenere attrezzature idonee,
quelle consigliate sono:

— pesi mobili;

— ciclelte;

— scala a due altezze;

— ruota per le spalle;

— gradoni;

— vogatori;

— spalliere;

— parallele per deambulazione;

— specchi quadreliati;

— attrezzi per la correzione dell’andatura;

— tappeti imbottiti.

5. ARREDL

Tutil gli arredi devono possedere caratteristiche tali
da consentire agevoli operazioni di pulizia da parte del
personale e garantire adeguate condizioni di sicurezza
per gli utenti.
6. SPAZI ED ATTREZZATURE ESTERNE

a) parcheggi

E bene prevedere un numero di posti auto proporzio-
nale al numero di utenti che frequentano il centro.

Alcuni posti auto devono essere riservati a disabili.

Le dimensioni di un’area di parcheggio idonea ad un
veicolo che viene usato o che trasporta un disabile, de-
vono essere le seguenti:

larghezza minima: m. 3,00
lunghezza minima: m. 5,00
Eventuali dislivelli tra zona parcheggio e percorsi pe-
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donali devono essere risolti con scivoli aventi una pen-
denza non supcriore all’8%,

b) aree artrezzale

E bene garantire al Centro uno spazio esterno destina-
to a parco. Qualora l'area a disposizione lo consenta, &
utile prevedere appezzamenti di terreno per la coltiva-
zione di ortaggi o fiori. Particolare attenzione deve esse-
re data alla realizzazione dei vialetti, per i quali deve es-
sere impiegato un materiale liscio e sicuro, in modo da
facilitare la deambulazione degli anziani. Inolire vanno
previste numerose panchine ¢ sedili, per la sosta e il ri-
poso.

ASSISTENZA DOMICILIARE
Standard Gestionali

1. Definizione

L'assistenza domiciliare & costituita dal complesso di
prestazioni di natura socio-assistenziale ¢ sanitaria pre-
state al domicilio di anziani, minori e handicappati e in
genere di nuclei familiari comprendenti soggetti, a ri-
schio di emarginazione, al fine di consentire la perma-
nenza nel normale ambiente di vita e di ridurre le esi-
genze di ricorso a strutture residenziali.

2. Destinatari

Sono destinatari dell'assistenza domiciliare le persone
con modico grado di non autosufficienza Ffisica, con
scarsa capacita organizzativa rispetto alla gestione della
casa, in situazioni di solitudine e di isolamento psicolo-
gico, che hanno difficolta a mantenere rapporti col mon-
do esterno (sopratiutto i soggetti di ela pin avanzata e
gli handicappati), i nuclei familiari comprendenti sog-
getti a rischio di emarginazione o handicappati in pre-
senza di situazioni di emergenza (allontanamento per
cause di forza maggiore dei genitori, periodi di ospeda-
lizzazione degli stessi).

3. Ammissioni e dimissioni

Spetta all’'unita operativa degli interventi sociali di
base l'individuazione degli utenti del S.A.D. Tale indivi-
duazione dovra essere effettuata, in via prioritaria, in
relazione al tipo di bisogno che configura una fascia di
popolazione a piit alto rischio destinato alle istituziona-
lizzazioni o ai ricoveri ospedalieri impropri.

L'unith operativa degli interventi sociali di base deci-
de pertanto delle ammissioni a fruire delle prestazioni
del S.A.D., nonché dei relativi tempi di fruizione. Nel ca-
so di sopgetti disabili in situazione di emarginazione
ammessi a fruire dell’assistenza domiciliare, 1'équipe
specialistica del dipartimento handicap definisce quali
prestazioni fornire, e per quanto tempo, nell’ambito del
piano di trattamento personalizzato,

4. Tipologia delle prestazioni

Le prestazioni fondamentali del servizio di assistenza
domiciliare sono le seguenti:

prestazioni di tipo domestico, crogatc dall’ausiliario
socio-assistenziale:

— aiuto per il governo della casa (pulizie - commissio-
ni e spese);

_ consulenza sulle corrette norme igieniche e ali-
mentari;

— aiuto per il soddisfacimento di esigenze individuali
e per favorire l'autosufficienza nelle attivita giornaliere
(igiene personale totale o parziale - accompagnamento
per il disbrigo di pratichc varie o per il mantenimento
dei rapporti amicali e di vicinato, ¢cc.)

prestazioni infermieristiche:
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— controllo delle terapie in atto ¢ della situazione cli-
nica in stretto collegamento con il medico curante,

— educazione sanitaria rivolia all'utente ed ai fami-
liari v vicini collaboranti,

— interventi infermieristici tecnici,

— assistenza in fase acuta di malattie,

— collegamento tra I'anziano e i presidi sanitari;

prestazioni medico-riabilitative: '

per guanto riguarda le generali prestazioni mediche
di base, specialistiche e riahilitative il S.A.D. deve colle-

garsi con i servizi della medicina di base e specialistica
dell'U.S.S.L,;

prestazioni educative:

le prestazioni educative a domicilio sono da preveder-
si solo ed esclusivamente per minori o soggetti handi-
cappati in eta evolutiva,

Nel caso di utenza handicappata, tali prestazioni pos-
sono essere indirizzate sia a soggetti gravissimi che non
possono usufruire delle prestazioni erogate dal C.8.E. o
non intendono ricorrere al centro residenziale, sia a sog-
getti meno compromessi gia inseriti nell’ambiente scola-
stico.

Nel primo caso le prestazioni sono prevalentemente
rivolte a sostenere la famiglia nel rapporto con I’handi-
cappato onde alleviare il costante impegno assistenziale
ed educativo dei familiari e dei genitori, ovvero sono fi-
nalizzate all'osservazione dell'ambito familiare (dinami-
che interne, comportamento del soggetto, ecc) prima
dell’'eventuale inserimento dell’handicappatc al C.S.E. o
alla struttura residenziale.

Nel secondo caso le prestazioni dell’educatore sono fi-
nalizzate alla realizzazione di un programma educativo
tendente ad ottenere un progressivo inserimento del-
Ihandicappato all'interno delle occasioni organizzate di
incontro e di ritrovo per la generalita dei coetanei.

prestazioni complementari:

si tratta di interventi che integrano e completano le
gamme di prestazione del 8.A.D., quali:

— servizio di lavanderia e stireria;
— servizio pasti;
— chiropodia, manicure, barbicre.

Queste prestazioni, proprio perché complementari a
guelle di tipo domestico e infermieristico caratterizzanti
il 8.A.D., non devono essere erogate isolatamente, per-
ché in tal caso non si tratterebbe di servizio di assisten-
za domiciliare, bensi di prestazioni assistenziali generi-
che.

Tl servizio di lavanderia e stireria, cosi pure quello dei
pasti, devono essere di norma espletati usufruendo di
servizi e impianti collettivi (es. casa di riposo, struttura
protetla, ospedale...) al fine di non gravare sulle presta-
zioni rese dall’ausiliario socic-assistenziale.

In particolare i pasti possono, laddove il bisogno lo ri-
chieda, essere trasportati al domicilio dell'utente; ovve-
ro erogati presso mense di strutture collettive.

Le prestazioni di chiropedia, manicure e parrucchiere
possono essere rese al domicilio dell'utente, esclusiva-
mente nel caso in cui la persona si trovi in uno stato di
particolare bisogno che le impedisca di uscire di casa.
5. Personale

Il servizio di assistenza domiciliare & espletato dalle
seguenti ligure prolessionali fondamentali:

— ausiliario socio-assistenziale (attualmente denomi-
nato colf o assistente domiciliare);

— infermiere professionale;

— educatore;

L'ausiliario socio-assistenziale opera al domicilio del-
I'utente dando il proprio aiuto volta a favorire I'autosuf-
ficienza nell'attivita giornaliera. Si tratta, in particolare,
dei seguenti tipi di aiuto:

— aiuto nell’attivita di assistenza diretta alla persona
(alzarsi dal letto; pulizie personali; vestizione; assunzio-
ne dei pasti; corretta deambulazione; movimento di arti
invalidi; uso di accorgimenti per una giusta posizione
degli arti in condizione di riposo; uso di accorgimenti o
attrezzi per lavarsi, vestirsi, mangiare da soli, cammina-
re; mobilizzazione della persona costretta a letto);

— aiuto per il governo dell'alloggio e le attivita dome-
stiche (cura delle condizioni igieniche dell’alloggio; rior-
dino del letto e della stanza; cambio della biancheria e
utilizzo de] servizio di lavanderia; preparazione dei pasti
e acquisti; eventuale fornitura dei pasti a domicilio e si-
mili);

— accompagnamento dell’utente per visite mediche,
scuole, pratiche varie e altre necessita.

Tale operatore svolge inolire prestazioni igienico-sani-
tarie di semplice atiuazione quando queste siano com-
plementari alle attivith assistenziali e coincidano con
quelle svolte normalmente dai familiari. Si tratta di atti-
vita non legate a situazioni di rischio specifico e non se-
parabili da un’attivita integrata di assistenza alla perso-
na (es. massaggi e frizioni per prevenire piaghe da decu-
bito, mobilizzazione dell'utente e simili).

L'infermiere professionale fornisce le prestazioni igie-
nico-sanitarie che comportino una precisa responsabili-
14 in ordine a rischi specifici e che siano predetermina-
bili e programmabili in modo autonomo rispetto al pro-
gramma socio-assistenziale globale.

L'educatore attua il progetto educativo, integrativo ef
o sostitutivo del gruppo familiare, nell'ambito del pro-
gramma mirato ed individualizzato formulato dalle
competenti équipes che seguono il caso.

6. Standard di personale

Diverse variahili concorrono a rendere difficile la de- -
finizione di uno standard di personale rigido, non ultime
V'erogazione delle prestazioni o distribuite omogenea-
mente nel corso dell’anno o concentrate nei periodo di
maggior bisogno e la dispersione territoriale degli
utenti.

Ad ogni maodo, pare ragionevole, prevedere i seguenti
rapporti rispetto alle varie figure professionali:

— ausiliario socio-assisienziale (colf): 1:10 assistiti a
domicilio;

— infermiere professionale: 1 ogni 5.000 abitanti co-
me previsto per l'organizzazione del distretio, rientran-
do i compiti dell'assistenza domiciliare infermieristica
nei compiti propri del personale infermieristico del di-
stretto;

— assistente sociale: 1 ogni 5.000 abitanti come previ-
sto per l'organizzazione del distretto in quanto l'attivita
di organizzazione del S.A.D. rientra tra i compiti propri
dell’assistente sociale del distretto;

— educatore: tale figura ¢ prevista esclusivamente in
base a un programma di intervento mirato ed individua-
lizzato a favore del minore o handicappato che preveda
I'utilizzo di un educatore a domicilio.

Considerata pero l'istituzione relativamente recente
del servizio e la difficolta effettiva di verificare l'effica-
cia anche in particolare in relazione all'obiettivo di non
istituzionalizzazione dell’anziano, si proporranno in
tempi successivi altre possibilita di sperimentazione e
verifica.
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CENTRO SOCIO-EDUCATIVI
PER HANDICAPPATI
Standard Gestionali

1. Definizione

I centri socio educativi sono strutture integrate non
residenziali che accolgono giornalmente soggetti con no-
tevole compromissionc dell’autonomia nelle funzioni
elementari.

I centri mirano alla crescita evolutiva dei soggetti nel-
la prospettiva di una progressiva e costante socializza-
zione con l'ebiettivo da un lato, di sviluppare, pur nella
consapevolezza dei limiti oggettivi, le capacita residue,
dall’altro, di operare per il massimo mantenimento dei
livelli acquisiti.

Ne consegue che tali centri offrono ai loro utenti la
specifica e continua assistenza, nonché gli interventi so-
cio-educativi mirati e personalizzati di cui essi abbiso-
gnano.

Nei centri socio educativi, i portatori di handicap tro-
vano una «struttura d'appoggio» alla vita familiare, fat-
ta di spazi educativi e ricreativi diversificati, particolar-
menie necessaria per consentire alla famiglia di mante-
nere al proprio interno I'handicappato.

2. Destinatari

Il centro socio educativo accoglie portatori di handi-
cap operando sulla base della gravita come unica cate-
goria di selezione: sono ammessi difatti alla rete dei
C.5.E. esclusivamente i soggetti con disabilita tali da
comportare una notevole compromissione dell’autono-
mia nelle funzioni elementari, e per i quali siano stati
esperiti tutti gli interventi di tipo riabilitativo-sanitario
e psico sociale atli a garantire un reale inserimento in
strutture rivolte alla generalita delle persone, nonché
per quelli divenuti gravi o per processi di decadimento
o per mancanza di terapie adeguate.

Coerentemente a cio, la rete dei centri accoglie sogget-
ti senza limiti d'eta.

Nel caso di soggetti sotlo i 14 anni, I'accoglimento de-
ve avvenire con particolari cautele, solo dopo aver espe-
rito tutti ghi interventi di cui sopra, nonché aver verifi-
cato l'inidoneita della scuola a rispondere loro in termi-
ni educativi e formativi.

L'accettazione nella rete dei C.S.E. di questo tipo di
utenti comporta la creazione di un'organizzazione speci-
fica, capace di garantire (nella collocazione, nella speci-
ficita di progetti educativi e delle didattiche, nella quali-
ficazione e nelle tipologie degli operatori) il raggiungi-
mento degli obiettivi della prima formazione.

Questa unita d'offerta, la cui collocazione pit oppor-
tuna appare all'interno di un edificio scolastico, deve
garantire forme particolarmente accentuate d'integra-
zione tra le componenti scolastiche, medico-specialisti-
che, socio-assistenziali e le famiglie di appartenenza.

Appare conseguente che le strutture scolastiche che
possono meglio garantire le condizioni sovra citate sono
le scucle a tempo pieno.

3. Ammissioni e dimissioni

L'équipe specialistica di zona (composta da fisiatra —
neuropsichiatra infantile —psicologo — pedagogista —
assistente sociale), decide circa la ammissibilita dei sog-
getti, predisponendo insieme col responsabile del centro
socio-educativo un piano di trattamento personalizzato
e mirato, che preveda le linee generali d'intervento e fis-
si gli obiettivi da perseguire.

1l responsabile e gli educatori del centro traducono
operativamente tale piano in uno specifico progetto edu-
cativo, che verificano periodicamente con l'¢quipe per
valutare il grado di efficacia degli interventi attivati per
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il raggiungimento delle mete e il grado di cocrenza del
progetta stesso rispetto al pit generale piano di tratta-
menlo.

Le dimissioni, decise dalla medesima équipe d'intesa
col responsabile e gli educatori del centro, avvengono
quando il progetto educativo ha esaurito la sua validita
d'intervento e s'impone la necessita di predisporre un
nuovo e diverso piano di trattamento.

4. Capacita ricettiva

Ogni centro socic-educativo deve avere una capacita

ricettiva massima di 30 utenti. Possono essere autorizza-
ti al funzionamento centri il cui numero medio di fre-
quentanti non sia inferiore ai 10 utenti. )
Tali valori si legittimano non solo e non tanto per ragio-
ni di economicita gestionale, quanlo soprattuito perché
utenze troppo ridotte rendono il lavoro pedagogico con-
dotto all'interno dei centri scarsamente significativo ri-
1spef.tcr agli obiettivi di socializzazione e di crescita evo-
utiva.

5. Funzionamento

Ogni centro deve garantire ai suoi utenti un minimao
di 7 ore giornaliere di funzionamento, per 5 giorni alla
sellimana, per non meno di 10 mesi all’anno.

Per garantire un corretto funzionamento & necessario
prevedere inoltre dei momenti di incontro settimanale
tra educatori ¢ responsabile per verificare il grado di at-
tuazione del programma generale delle attivita. Il perio-
do di chiusura comprende il mese di ferie del personale,
le festivita natalizie e pasquali e deve venir inoltre uti-
lizzato per la predisposizione del sopracitato pro-
gramma.

6. Attivita

Le prestazioni socio-educativo-assistenziali sono assi-
curate dagli educatori i quali, nel rispetto delle finalita
del CS.E. e del principio dell'individualizzazione del
processo educativo, orientano i loro interventi in senso
squisitamente pedagogico, aiutande gli utenti a raggiun-
gere un pit adeguato rapporto con se stessi, con gli altri
e con l'ambiente, nonché a cercare di acquisire compor-
tamenti e funzioni indispensabili per la vita di tutti i
giorni. Il personale educativo deve quindi coinvolgere
allivamente i soggetti nei vari momenti di vita del cen-
tro, perché ognuno di questi momenti ha una propria
valenza educativa ¢ rappresenta, nella sua specificita,
una meta che I'handicappato pud raggiungere in modo
progressivo. Ma l'azione educativa non si esaurisce in
quanto sopra delineato, essa deve infatti coinvolgere an-
che il nucleo familiare del soggetto: I'educatore da com-
pletezza al proprio intervento allorché riesce a rendere
compartecipi i famigliari nel progetto educativo affin-
ché gli stessi, ad esempio, correggano eventuali modali-
ta di rapporto negative nei confronti del congiunto do-
vuii a iperprotettivity, a rifiuto (manifesto o meno) op-
pure a stanchezza psicologica.

In quest'ottica si possono individuare 6 aree in cui in-
serive una gamma di attivita diversificate tali da soddi-
sfare i principali bisogni espressi dai soggetti normal-
mente frequentanti il centro, tenendo ben in considera-
zione nella programmazione delle attivita l'etd degli
utenti, al fine di operare corrette aggregazioni il pin
possibile omogenee fra loro.

Attivita educative indirizzate verso l'autonomia perso-
nale

Ci si riferisce qui a tutte le attivita volte a facilitare il
miglior adattamento possibile ai vari momenti funziona-
li della giornata, facendo particolare attenzione alla or-
ganizzazione temporale-sequenziale della giornata stes-
sa e quindi ai ritmi giornalieri, all'autonomia o al soste-
gno ben studiato nell’alimentazione e nell'abbigliamen-
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to, all'igiene personale, all’orientamento nello spazio-
ambiente e a tutte le sollecitazioni e le stimolazioni vol-
te a favorire e a facilitare la comunicazione tra utente e
ambiente, per lo meno relativamente al soddisfacimento
dei bisogni primari.

Attivita educative con significalo prevalentemente psico-
motorio

Si tratta in pratica di tutta la vasta gamma delle atti-
vila cosiddette «espressives, miranti a far raggiungere
ai soggetti dei traguardi sempre pitt significativi rispet-
to alla loro capacita di prendere coscienza di sé e del
mondo, nonché alla loro capacita di controllare il pro-
prio corpo ed il proprio movimento utilizzandolo a sco-
po esplorativo-comunicativo-relazionale. A questo pro-
posito si segnalano i laboratori di pittura e di manipola-
zione, i momenti specifici di educazione psicomotoria, le
attivita di drammatizzazione e di espressione corporea,
il gioco-teatro, l'educazione fisica con particolare ri-
guardo alle proposte di sport ¢ di gioco collettivo, i mo-
menti di gioco «pedagogicor, l'attivita di animazione
musicale, particolari proposte che utilizzino spazi ed
operalori esterni, come ad es. il nuoto-artivita motoria
guidata in piscina, 'equitazione ed altre.

Qualora a talune di queste attivita si desideri Far assu-
mere una valenza pitt specificamente terapeutica (musi-
coterapia, ippoterapia, idroterapia, ecc.), sara necessa-
tio garantire la presenza e la conduzione dell'attivita
stessa da parte di personale specializzato (interno ed
esterno), sempre associando la adeguata supervisione o
I'adeguato sostegno attraverso l'intervento di specialisti
dell’équipe.

Attivita educative di socializzazione

Ci si riferisce ad attivita che permettano di far cono-
scere ai soggelti il contesto ambientale in cui vivono,
dentro e fuori dal Centro, facendo attenzione sia alla
scoperta delle microrealta sia alla scoperta delle macro-
realta del territorio.

Si tratta delle attivith miranti a promuovere momenti
socializzanti che trovano infatti realizzazione non solo
all'interno del centro, ma anche, e soprattutto, all’ester-
no, in stretto raccordo con strutture ove siano presenti
spazi di tipo aggregativo, sportivo, artistico, politico e
culturale, organizzati per la generalita delle persone.

D’altro canto si pensa a vere e proprie attivita di
esplorazione ambientale attraverso passeggiate, visite a
mercati, centri cittadini, negozi, industrie, laboratori ar-
tigiani, gite in luoghi significativi a livello ambientale,
paesaggistico o artistico, momenti di conoscenza di am-
bienti diversi da quello abitualmente [requentato. Anche
alcune attivita di tipo espressivo e contemporaneamente
educativo-occupazionale (come ad es. il laboratorio di
cucina-economia domestica) possono servire a far me-
glio conoscere al soggetto alcune normali situazioni am-
bientali {in questo caso alcuni aspetti del microcosmo
familiare) ed a fargli quindi sperimentare alcuni canali
specifici di comunicazione ¢ di socializzazione.

Si ricorda infine che vanno soprattutto potenziati tut-
ti i tentativi per favorire la socializzazione attraverso
rapporti con i coetanei e pertanto con tutte le strutture
e le realta circostanti frequentate dai coetanei.

Attivita educative con significato prevalentemente occu-
pazionale

Mediante queste attivita gli utenti possono sperimen-
tare, accrescere o raffinare le loro capaciti gnoso-pras-
siche e percettive e vivere situazioni di maggior impe-
gno e responsabilita.

(Si ricorda che le prassie sono sistemi di movimenti

coordinati in funzione di un risultato o di un’intenzione,
e che la funzione prassica & collegata alla funzione gno-

sica, cioé alla conoscenza dell’oggetio verso cui si rivol-
ge l'attenzione).

In particolare ci si riferisce alle varie attivita di labo-
ratorio, artigianali o meno, quali quelle dell'assemblag-
gio, delle lavorazioni con il legno, con il cueio, del cucito
e della tessitura, della cesteria, del bricolage; alle sem-
plici attivita di coltivazione di fiori e piante, di orti, di
allevamento di animali; alla economia domestica e alla
cucina.

Attivita educative mirate in maniera specifica al mante-
nimento del livello culturale raggiunto dal soggetto

Fra queste attivita, olire a buona parte di quelle gia in
precedenza citate, devono trovare spazio precisi mo-
menti dedicati alla conservazione del patrimonio cultu-
rale esistente, di derivazione scolastica o meno e all’alle-
namento al sue utilizzo funzionale.

Attivita sanitarie

Esauriscono, infine, la gamma delle attivith espletate
dai centri socio-educativi quelle legate all'esercizio di
funzioni sanitarie, costituite dalle attivita riabilitative e
terapeutiche mirate, che devono essere specifiche e di
carattere specialistico, differenziatle a seconda delle esi-
genze e dei bisogni dei singoli soggetti cd individuate
sulla base degli esami diagnostico-prognostici e delle
prescrizioni-programmi terapeutici compiuti dagli spe-
cialisti dell’équipe.

Si tratta pertanto di prestazioni assicurate dal perso-
nale dell'USSL (generalmente appartenente al servizio
di medicina specialistica extra ospedaliera) presso i ser-
vizi organizzati dall'USSL medesima o all’interno del
Centro socig-educativo stesso.

Si precisa che la somministrazione dei farmaci deve
essere fatta da un infermiere professionale messo a di-
sposizione dall'USSL per le ore necessarie,

7. Personale

Nei centri socio educativi operano stabilmente, costi-
tuendone la componente «residenziale», il responsabile,
gli educatori e gli ausiliari addetti ai servizi.

1l responsabile risponde della programmazione delle
attivita, della loro organizzazione interna, del loro coor-
dinamento con l'insieme degli altri interventi zonali,
nonché della verifica dei programmi atiuati. Coerente-
mente e conseguentemente al compito affidatogli, il re-
sponsabile del centro socio educativo partecipa ai pro-
cessi di definizione delle strategie e delle modalita d’in-
tervento:

— all'interno del nucleo dipartimentale zonale, nelle
fasi di elaborazione dei piani di trattamento personaliz-
zatl e mirati in base ai quali si ammettono gli utenti e
nelle fasi di verifica della validita dei risultaii degli stes-
si in base ai quali possono essere decise le dimissioni;

— ai livelli superiori (es. dipartimento) laddove, nella
definizione dei programmi zonali di azione nei confronti
dell'handicap, si rende necessario precisare e coordina-
re i ruoli dei singoli presidi coinvolti.

Al responsabile del centro competono, nel quadro dei
regolamenti ¢ delle disposizioni predisposte dall’Ente
responsabile, i compiti derivanti dal regime di autono-
mia funzionale in cui opera il presidio, relativi sia alla
gestione funzionale ¢ operativa del personale, sia agli
aspetti amministrativi inerenti la situazione economica
e patrimoniale di sua competenza.

Tl responsabile del centro socio educativo & nominato
dall’Ente gestore del servizio tra il personale con com-
petenze educative in possesso dei requisiti tecnici e pro-
fessionali necessari per l'assolvimento delle funzioni da
attribuire,

Gli educatori sono gli operatori che partecipano alla
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predisposizione dei progetli educalivi e ne danno con-
creta attuazione. Essi partecipano altresi, insieme col
responsabile, all'interno del nucleo dipartimentale zona-
le nelle fasi di verifica della validita e dei risultati dei
progetti in base ai quali possono essere decise le dimis-
sioni.

Gli ausiliari addetti ai servizi garantiscono con la loro
presenza le quotidiane [unzioni di pulizia.

Nei centri socio-educativi sono infine garantite da
parie di personale «itinerante» prestazioni di carattere
sanitario, attivita di tipo educativo, di completamento a
quelle di diretta competenza degli educatori in relazione
agli specifici programmi educativi da attuare, nonché
funzioni relative alla gestione degli aspetti materiali del
centro.

Tale componente «itinerante» ¢ costituita dalle se-
guenti figure:

— operatori di estrazione sanitaria: medici specialisti,
riabilitatori, terapisti, infermieri.

— personale educativo particolare: maestri d'arte»,
quali ad esempio: falegnami, ceramisti, coltivatori, mu-
sicisti. Essi svolgono atlivita complementari a quelle di
competenza degli educatori.

— personale ausiliario addetto ai servizi: ausiliari ag-
giuntivi a quelli «residenziali» preposti alle pulizie gene-
rali. Essi agiscono su una pluralita di strutture.

Tl centro socio-educativo deve inoltre garantirce il ser-
vizio mensa, preferibilmente facendo riferimento a
struiture esterne. Laddove cid sia giustificatamente im-
possibile, i pasti vengono garantiti dal seguentc perso-
nale:

— personale di cucina: cuoco ed eventuali ausiliari ad-
detti ai servizi preposti alle cucine.

Le quantita e le modalita d'impiego del personale «iti-
nerante» reso necessario dalle strategie d'intervento, in
relazione ai bisogni dell'utenza, vengono proposte dal
responsabile del C.8.E. all'Ente gestore.

Le unita di personale «itinerante» che operano all'ip-
terno del centro rientrano nella programmazione gene-
rale del servizio e fanno pertanto diretto riferimento al
responsabile.

8. Standard di personale

Ogni centra socio-educativo deve avere il seguente
standard di personale in organico:

— 1 responsabile;
— | educatore ogni 3 utenti.

Si deve cioé verificare, in un C.S.E. che saturi comple-
tamente la propria ricettivith massima accogliendo 30
utenti, che il numero degli educatori presenti sia pari a
10 unita.

Una variazione di questo rapporto sara consentita fi-
no a 1:2, 1:1, in funzione delle caratteristiche dei porta-
tori di handicap ospitati.

Stabilito che il complesso dei carichi di lavoro riferi-
bile alle funzioni ausiliarie va distribuito tra ausiliari
«residenziali» e ausiliari «itineranti», e che la maggior
quota di oneri pub essere in modo programmalo e pre-
ventivabile affidata all’esterno (come nel caso del servi-
zio mensa e delle pulizie generali), & opportunc prevede-
re la presenza stabile di ausiliari addetti ai servizi, di-
pendenti dal centro, definibile in un massimo di 2 ausi-
liari per C.S.E.

CENTRI SOCIO-EDUCATIVI
Standard Strutturali

INDICE:
1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA
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2. LOCALIZZAZIONE
3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA
4, ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

4.1 Spazi collettivi:

a) locali polifunzionali
b) cucina
c) ambulaiorio
d) servizi igienici

4.2 Spazi di collegamento:
a) atrio d'ingresso
b) corridoi e disimpegni
c) scale

4.3 Servizi generali:
a) uffici
b) locale ripostiglio

5. IMPTANTT:

a) antincendio

b) sollevamento verticale

c) elettrico

d) pas

e) riscaldamento

f) citofonico o di segnalazione

6. ELEMENTI COSTRUTTIVL:

a) porte

b) finesire

¢) pavimenti

d) rivesiimenti

ARREDI

. SPAZI E ATTREZZATURE ESTERNE

a) parcheggt
b) aree attrezzate

@ N

NOTA BENE: La normativa di seguito riportata é da rite-
nersi prescrittiva, quindi a carattere vincolante, solo per
le parti evidenziate in grassetto e riferite o discendenti da
norme nazionali e da regolamenti locali. Tutte le altre
parti sono da ritenersi raccomandazioni.

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

Ogni struttura deve garantire le seguenti condizioni
di sicurezza:

a) condizioni di stabilita in situazioni normali o ecce-
zionali (terremoti, alluvioni, ecc), in conformita a
quanio previsto dalle norme vigenti;

b) condizioni di sicurezza degli implanti;

¢) difesa dagli incendli, secondo le disposizioni genera-
li e locali vigenti,

In caso di nuove costruzioni la struttura deve avere
un solo piano fuori terra; in caso di ristrutturazione il
centro deve preferibilmente svilupparsi su di un'unica
quota ed al piano terreno.

La struttura deve essere conforme al D.P.R. 384/78 in
materia di eliminazione delle barriere architetioniche e
deve inoltre rispettare tutte le norme contenute nei Re-
golamenti locali di Tgiene.

2. LOCALIZZAZIONE

La struttura deve essere localizzata in ambiti urbani
a destinazione residenziale, o nelle aree all’'uopo riser-
vate dagli strumenti urbanistici, purch¢ tali aree siano
inserite in contesti urbani gia consolidati o in zone in fa-
se di sviluppo programmato, in modo da essere inserite
in centri di vita attiva, dotate cioé di elementi essenziali
per rendere il pitt possibile varia, completa ed organiz-
zata la vita degli utenti.

Tale localizzazione deve essere individuata anche in
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funzione della necessita di raccordo con lorganizzazio-
ne dei servizi scolastici e di quelli socio-sanitari di zona
quali:

— 1 servizi sanitari di base;

— i servizi di riabilitazione;

- il Centro residenziale (se esistenie);

— tutti quei servizi rientranti nell’area degli interven-
li a carattere socializzante (attivita culrurali, ricreative,
sportive, del tempo libero).

La struttura deve preferibilmente trovarsi all’interno
di una rete di pubblici trasporti.

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

La larghezza e la pendenza dei percorsi pedonali, i
raccordi tra questi e il livello stradale, i materiali e le
caratteristiche costruttive ad essi connessi, le eventuali
aree di parcheggio e gli accessi alla struttura edilizia
devona rispettare quanto normato degli artt. 3, 4, 7 ¢ 10
D.P.R. 27.4.1978 n. 384.

4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

Il centro non deve presentare al suo interno variazio-
ni di livello, né tantomeno gradini. In caso contrario
questi devono essere superati mediante rampe.

E opportuno che i percorsi ¢ gli spazi interni siano fa-
cilmente leggibili e caratterizzati da un'immagine che
esprima chiaramente la loro funzione.

Quesla pud essere realizzata con forme e colori a ser-
vizio di tutti coloro che, pur soffrendo di vari tipi di mi-
norazioni, possono usare agevolmente il senso della vi-
sta, mentre per i subvedenti ¢ i non vedenti & bene stu-
diare messaggi tattili da applicare sulle pareti, sui corri-
mani, sui pavimenti nonché sulle apparecchiature ed
impianti da utilizzare.

Date le condizioni di disabilita dell'utenza, che spesso
non & in condizione di percepire e comprendere agevol-
mente I'impianto distributivo e le funzioni dei singoli
ambienti, & necessario studiare una opportuna segnale-
tica che, tramite semplici messaggi visivi o sonori, indi-
chi e indirizzi. E utile corredare le indicazioni scritte
con una appropriata simbologia, che faciliti attraverso
immagini semplici, la localizzazione e le attivita connes-
se ai vari ambienti.

Per i nonvedenti, & opportuno corredare i messaggi
tattili con planimetrie e figure in rilievo unitamente a
scritte in alfabeto Braille,

Il centro deve articolarsi sui seguenti elementi in mo-
do organico con i requisiti in appresso indicati,
4.1 Spazi collettivi:

a) locali polifunzionali

Devono essere previsti piit locali intercomunicanti o
un unico locale suddiviso da pareti mobili per ottenere
la massima flessibilita d’uso.

Lo spazio deve essere suddiviso tra:

— locali per attivila di socializzazione, di recupero
funzionale e di laboratorifatelier, dove svolgere le atti-
vita previste dal programma del centro;

— locale per il pranzo e per attivita di piccolo/gran-
de gruppo.

Per motivi d’igiene in tale locale non possono essere
svolte attivita di laboratorio/atelier.

La superficie minima complessiva dei locali sopra
menzionail deve essere almeno di mq. 5 per utente.

b) cucina

La preparazione ¢ distribuzione dei pasti deve avveni-
re preferibilmente facendo riferimento ad organizzazio-
ni esterne presenti sul territorio,

Tuttavia é utile prevedere un locale cucina da utilizza-
re come laboralorio per attivita educative a significato
occupazionale, ove i disabili possano imparare ad usare
le diverse attrezzature di cucina ed a preparare semplici
pietanze.

La superficie di tale locale deve essere di mq. 20.

1l locale cucina deve essere dotato di un lavello a men-
sola con lo spazio sottostante libero per consentire un
agevole e completo avvicinamento del disabile in sedia a
ruote. Le tubazioni di adduzione e di scarico devono es-
sere quindi sotto traccia in modo da evitare ogni ingom-
bro sotto il lavello stesso. La rubinetteria deve essere
preferibilmente del tipo a leva.

¢) ambulatorio

E necessario un locale per assicurare curc immediate
in caso di piccoli incidenti e da adibire a deposilo medi-
cinali. La superficie minima deve essere di mq. 9.

d) servizi igienici

1 servizi devono avere uma dislocazione opportuna
per servire ogni settore del centro senza lunghi trasferi-
menti.

In ogni centro deve essere previsto un servizio igieni-
co completo di tutti gli apparecchi sanitari (in appresso
specificati) ogni 5 utenti ed almeno un servizio igienico
per il personale.

I servizi igienici & bene siano dotati di areazione natu-
rale; in caso di ristrutturazione, ove cio non sia possibi-
le, si pud ricorrere alla areazione forzata. In questo caso
I'apparecchio deve essere messo in moto automatica-
mente con l'accensione della luce ed arrestarsi dopo un
congruo periodo di tempo dallo spegnimento.

1 servizi igienici devono contenere un vaso, un lavabo,
un lavapiedi e una doccia.

Nelle nuove cosiruzioni le dimensioni minime dei
servizi igienici devono essere di m. 1,80 x 2,50.

In caso di ristrutturazione, le dimensioni dei servizi
igienici devono essere tali da consentire agevoli movi-
menti anche ad utenti in carrozzina. Il rubinetto del la-
vabo deve essere di agevole utilizzo da parte degli ospiti,
preferibilmente del tipo a croce o a leva; la bocea di ero-
gazione dell'acqua non deve costituire impedimento ¢
preferibilmente deve essere posta ad almeno cm. 40 dal
fondo del lavaba.

Il piatto doccia deve essere incassato nel pavimento
e la soprastante griglia calpestabile deve essere a filo
pavimento,

La doccia deve essere dotata di un apposito seggiolino
ribaltabile e di un erogatore d’acqua del tipo a telefono
manptato su un'asta verticale che ne consenta il funzio-
namento a diverse altezze; la rubinelteria de\re essere
posta ad un'altezza di cm. 90.

Deve essere prevista la fornitura centralizzata di ac-
qua calda.

I posizionamenti dei corrimani e del campanello elet-
trico devono rispettare le norme previste dall’art. 14 del
D.P.R. 27.4.1978 n. 384.

4.2 Spazi di collegamento:
a) atrio d'ingresso
Deve avere una superficie minima di mq. 6 con il lato

minore non inferiore a m. 2,00 per permettere un movi-
mento agevole ad una carrozzina.

L’ingresso deve essere dotato di tabella segnaletica
dei percorsi ¢ degli ambienti da esso raggiungibili (v.
art. 8 D.P.R. 27.4.1978 n. 384).

b} corridoi e disirmpegni

Devono avere una larghezza di m. 1,80; ove non sia
possibile disporre di tale misura per tutta la lunghezza,
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occorre prevedere, all’'inizio ed alla fine del corridoio,
une spazio per la rotazione della carrozzina di almeno
m. 1,70 1,70.

In ogni caso la larghezza minima dei corridoi non
puo essere inferiore a m. 1,50.

Lungo i corridoi non devono esserci pilastri e lesene
sporgenti che ne diminuiscono la larghezza, e sono fonti
di pericolo. 1 corridoi o i passaggi non devono presenta-
re variazioni di livello. In caso contrario queste devono
essere superate mediante rampe. I corridoi devono ave-
re i corrimani su ambedue i lati con le testate piegate
sino al muro per non costituire pericolosi agganci.

Il corrimano deve essere posto ad una altezza di m.
0,90 da terra, deve essere molto sicuro alla presa prefe-
ribilmente, avere una sezione circolare di diametro di
circa cm. 4, staccato dalla parete di cm. 6.

1 disimpegni sono relativi alla distribuzijone interna
fra i vari locali e devono avere una dimensione minima
di m. 1,70 x 1,70 per permetiere la rotazione di una car-
rozzina.

c) scale

Devono essere ulilizzate esclusivamente dal personale
e da visitatori estranei al centro. Il vano scala deve es-
sere immediatamente individuabile dalle piattaforme
di distribuzione e separato dagli spazi ad uso del centro
mediante una porta.

4.3 Servizi generali

a) uffici

E utile prevedere almeno un locale per le attivita di
direzione, coordinamento e per le attivitd amministrati-
ve, nonché per le riunioni degli operatori, i colloqui con
i genitori e le altre attivita di servizio sociale.

b) locale ripostiglio

E utile prevedere almeno un locale per il deposito del-
le attrezzature, soprattutto nei casi in cui i locali per le
attivita siano utilizzati per pit funzioni e quindi esista
la necessita di modificare arredi e dotazioni a seconda
della destinazione.
5. IMPIANTT

a) impianto antincendio

L'impianto deve essere previsto sulla base dei requi-
siti richiesti dalla normativa vigente.

b) impianto di sollevanienio verticale

In caso di ristrutiurazione di un edificio a piu piani e
qualora il centro non possa trovare la sua pili idonea
localizzazione al piano terreno per dimostrabili fattori,
& indispensabile prevedere un ascensore con le seguenti
dimensioni minime (v. art. 15 D.P.R. n. 384/1978):

— profondita m. 1,50 (interno cabina)

— larghezza: m. 1,37 (interno cahina)

— larghezza porta: m. 0,90 (posta sul lato streito del-
la cabina);

— profondita del ripiano di fermata (di fronte alla
porta e non in asse con la scala) m. 2,00;

— altezza bottoniera di comando interna ed esterna
(max) m. 1,20;

— porte esterne ed interne a scorrimento laterale au-

tomatico con idoneo meccanismo per I'arresto e Pinver-
sione della chiusura delle porie stesse;

_ meccanismo di autolivellamento ai piani;

— corrimano sull’intero perimetro interno;

— sedile ribaltabile sulla parete opposta all'in-
gresso.

In nessun caso tale ascensore pud servire per il colle-
gamento a terra di eveniuali diversi servizi estranei al
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centro stesso e posti ai piani superiori o inferiori. Detti
servizl devono percio possedere accesso indipendente.

c) impianto elettrico

L'impianto eletirico deve rispettare le norme vigenti
in materia. T

Le prese devono essere installate ad un'altezza non in-
feriore a cm. 40, ed i dispositivi di comando (interrutto-
ri, pulsanti), devono essere facilmente individuabili ed
azionabili, devono essere posti ad una altezza massima
di cm. 90 dal pavimento ed ¢ bene che siano luminescen-
ti per la loro individuazione anche al buio.

L'illuminazione deve essere il pit possibile uniforme
in tutti gli ambienti.

Particolare attenzione dovrd essere rivolta a tutte le
apparecchiature elettrodomestiche e agli eventuali mac-
chinari eletirici provvedendo ad eventuali adatlamenti
in funzione del tipo di disabilita degli utenti.

d) impianto gas

Particolare attenzione deve essere rivolta ai fornelli
della cucina, all'eventuale forno e scaldabagne a gas,
per i quali & consigliata l'accensione piezoelettrica, De-
vono essere previsti accorgimenti che segnalino o impe-
discano fughe di gas.

e) impianto di riscaldamento

I radiatori devono possedere caratteristiche tali da
non provocare traumi o scottature.

In caso di rifacimento totale o di nuove impianto, &
bene prevedere un sistema di riscaldamento ad aria cal-
da, piu idoneo sotto il profilo della sicurezza, della pos-
sibilitd di rinnove ¢ di umidificazione dell’aria dei lo-
cali.

La temperatura dei locali utilizzati dagli ospiti deve
essere superiore a quella stabilita per legge in via ordi-
naria, in relazione alle particolari necessita dei soggetti
disabili. Pertanto la temperatura ottimale deve essere di
24°C per i bagni e di 22°C per i restanti spazi fruiti da-
gli ospiti.

[) impianto citofonico o di segnalazione

1 servizi igienici frequentati dagli ospiti devono esse-
re dotati di particolari attrezzature di comunicazione
(citofoni, campanelli) idonee a segnalare agli operatori
o a chiungue sia addetto al controllo degli utenti le ri-
chieste di aiuto ed assistenza.

6. ELEMENTI COSTRUTTIVI

a) porte

La larghezza minima (luce netta) di ogni porta (com-
presa quella delle porte dei bagni) deve essere di alme-
no cm. 85; per luce netta si intende la distanza tra lo
stipite ed il battente aperto a 90° in modo da considera-
re anche lo spessore della porta stessa).

Le maniglic possono essere del tipo a pressione, che
permettono 'apertura con la semplice pressione di un
tasto anche usando il polso, oppure del tipo corrente a
leva, ma con la leva pit allungata che puo essere aziona-
ta anche con I'avambraccio o il gomito.

Le maniglie devono essere poste ad una altezza massi-
ma di 90 cm.

Le porte e gli stipiti devono essere realizzati con mate-
riali resistenti all'urto ed all'usura.

Nel caso di accoglimento di alcuni tipi di disabili sono

- indicate le porte imbottite, mentre sono sconsigliate le

porte con specchiature a vetri.

E utile prevedere su ogni porta uno zoccolo alto cm.
40, eventualmenie rivestito in laminato o acciaio inox
oppure eseguito con lo stesso materiale del pavimento
(ad esempio gomma o legno), che eviti di danneggiare le
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porte stesse soprattutio con le predelle delle carrozzine.
(v. arl. 12 D.P.R. 27.4.1978 n. 384);

b) finestre

[l tipo di finestra consigliato & quello a doppio sistema
di apertura, nella parte inferiore le ante e in quella su-
periore il wasistas.

Le maniglie che comandano il sistema di apertura del-
le ante devono essere poste ad un'altezza massima di
cm. 130 dal piano pavimento.

1 serramenti a wasistas, posti in alto e comandati da
opportuni congegni o aste, possono contribuire al ri-
cambio dell’aria, senza creare [astidiose correnti, Nelle
nuove costruzioni si consiglia, per consentire la visuale
verso l'esterno alle persone sedule ed ai disabili in car-
rozzina, che il davanzale delle Finestre sia posto ad una
altezza da terra di em. 60/70 con specchiatura in vetro
del serramento fino almeno a em. 100, fissa e traspa-
rente.

Si pud eventualmente aggiungere, per aumentare la
sicurezza, una o pitt barre orizzontali.

Sono consigliate porte-finestre ad ante e scorrevoli
del tipo «alzante» che consentono un'ottima tenuta so-
prattutto in basso e che hanno una sporgenza di battuta
dal pavimento limitata a cm. 2 circa e quindi facilmente
superabile da disabili in carrozzina,

Sia per le porte-finestre come per le finesire & neces-
sario comunque, per ragioni di sicurezza, che siano
montati vetri infrangibili.

¢) pavimenti

I pavimenti devono essere robusti, antisdrucciolevo-
li, isolanti termicamente ed acusticamente, non elettro-
conduttori.

La superficie calpestabile non deve presentare pieghe
e fessure, mantenere queste caratieristiche nel tempo,
ed essere di facile pulizia ¢ manutenzione.

Sono consigliati pavimenti vinilici, con sottofondo di
feltro o altro materiale elastico.

I pavimenti di marmi, marmette e granigliati sono
sconsigliabili dato che, essendo molto rigidi, possonc
provocare fratture in caso di caduta degli ospiti.

Per i bagni sono consigliate piastrelle antisdrucciole-
voli anche con superficie bagnata.

d) rivestimenti pareti

Per le stesse ragioni indicate per i pavimenti & per
prevenire possibili incidenti & bene che le pareti siano
rivestite, almeno fino ad una certa altezza, con materiali
elastici e tali da attutire gli urti. In alcuni casi potrebbe
essere lo stesso materiale usato per il pavimenito che ri-
veste le pareti ad una altezza di cm. 120 circa.

Per tutti i locali nei quali non sia gia previsio un rive-
stimento adeguato, & necessaria l'installazione di zocco-
lini protettivi di cm. 40 di altezza per evitare il danneg-
giamento delle pareti soprattutto causato dalle predelle
delle carrozzine e dagli attrezzi di pulizia.

Le tinteggiature delle pareti devono essere lavabili e
di facile ed economico rifacimento, Particolare allenzio-
ne deve essere data alla scella dei colori per le pareti,
che non devono essere né particolarmente eccitanti (in-
torno al giallo o al rosso), né deprimenti (intorno all’az-
ZUTTO).

7. ARREDI

Tutti gli arredi devono possedere caratteristiche tali
da consentire agevoli operazioni di pulizia da parte del
personale e garantire adeguate condizioni di sicurezza
per gli utenti.

8. SPAZI ED ATTREZZATURE ESTERNE
a) parcheggi
Le dimensioni di un'area di parcheggio idonea ad un

veicolo che viene usato o che trasporta un disabile, de-
vono essere le seguenti:

— larghezza minima: m. 3,00
— lunghezza minima: m. 5,00

Eventuali dislivelli tra zona parcheggio e percorsi pe-
donali devono essere risolti con scivoli aventi una pen-
denza non superiore all '8% (v. arit. 3 e 4 D.P.R.
27.4.1978 n. 384).

b) aree attrezzate per il gioco, lo sport e le coltivazioni

Al centro socio-educativo deve essere garantito uno
spazio esierno a suo uso esclusivo, con aree atirezzate
per lo svolgimento di attivita ludico-sportive.

Qualora l'area a disposizione lo consenta, & utile pre-
vedere appezzamenti di terreno per la coltivazione di or-
taggi o fiori e per alire attivita come previsto dal pro-
gramma del centro.

La struttura con relativo spazio circostante deve esse-
re protetta da un sistema di recinzione fatto in maniera
tale da non costituire elemento di pericolo per gli utenti.

CENTRI RESIDENZIALI
PER HANDICAPPATI
Standard Gestionali

1. Definizione

T centri residenziali sono residenze protette collettive
che accolgono soggetti con gravi o gravissime limitazio-
ni dell'autonomia funzionale, che necessitano di un sup-
porto assistenziale specifico, nonché di prestazioni sani-
tarie, e sano impossibilitati a rimanere in via tempora-
nea o permanente nel proprio nucleo familiare.

Date queste caratteristiche i centri residenziali non
devono costituirsi come «istituzioni chiusews, bensi devo-
no risultare servizi aperti all’esterno nella logica della
massima integrazione con tutte le offerte presenti sul
territorio.

2. Destinatari

Il centro residenziale si rivolge a persone che, a causa
di menomazione fisica, psichica e sensoriale, presentano
riduzioni nell’autonomia e nell'autosufficienza tali da ri-
chiedere aiuto di terzi di vario grado («io ausiliario» —
«io sostitutivo» (1), a seconda dell’entita della riduzione
dell’autonomia e dell'autosufficienza) e di vario tipo (as-
sistenziale, assistenziale e sanitario, assistenziale e sani-
tavio riabilitativo) per il soddisfacimento dei bisogni vi-
tali e per la sopravvivenza, allorché il nucleo tamiliare
non sia in grado di provvedere o a causa della consisten-
za dell’aiuto richiesto in relazione alle forze e possibilita
della [amiglia, o per effetto della sua assenza.

Pur selezionando i suoi utenti a prescindere dall'eta,
'accoglimento nel CR di soggetti sotto i 14 anni ha un
carattere di assoluta eccezionalitd e deve avvenire con la
massima cautela e solo dopo aver verificato che per que-
sti soppetti & impossibile rispondere con modalita diver-
se (ad es. disponibilita all'accoglimento del minore da
parte della rete parentale o possibilita di affidamento
familiare).

(1) «io ausiliarios indica un grado di aiuto da parte di terzi
inferiore a quello denominato «io sostitutivo». Infatti, in que-
st'ultimo caso il soggetto & decisamente non autosufficiente per
cut chi Paiuta gli si sostituisce.
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3. Ammissioni e dimissioni

1l nucleo dipartimentale zonale decide circa la ammis-
sibilita dei soggetti predisponendo, insieme col respon-
sabile del centro residenziale, un piano di trattamento
personalizzato ¢ mirato, che preveda le linee generali
d'intervento e fissi gli obiettivi da perseguire.

11 responsabile con gli educatori, gli ausiliari socio-as-
sistenziali e gli infermieri traducono operativamente ta-
Je piano in uno specifico progetto articolato in interven-
ti socio-educativi e in prestazioni di assistenza diretta
alla persona nonché di tipo sanitario efo riabilitativo.

1l nucleo dipartimentale zonale insieme con il respon-
sabile del CR e tutte quelle figure di operatori gia coin-
volte nella fase di progettualita operativa, verificano il
grado di efficacia degli interventi attivati per il raggiun-
gimento delle mete ¢ il grado di coerenza del progetto
stesso rispello al pin generale piano di trattamento.

FEssi decidono altresi delle dimissioni che avvengono
allorché s’impone la necessita di predisporre un nuovo
e diverso piano di trattamento.

4. Capacita riceitiva

Ogni centro residenziale deve avere una capacita ri-
cetliva minima pari a 20 utenti e massima di 30.

5. Funzionamento

1l centro residenziale ha funzionamento permanente
nell'arco delle 24 ore, per l'intera settimana e per tutto
I'anno.

6. Attivita

Il personale socio-sanitario dei centri residenziali ga-
rantisce primariamente il dignitoso soddisfacimento dei
bisagni primari ed esistenziali, sopperendo alle difficol-
ta che la persona disabile incontra nel provvedere con la
propria iniziativa.

L'organizzazione dell'ambiente deve avere caratieri-
stiche generali ¢ particolari atte a creare gradevoli con-
dizioni di vita, fruibili anche da persone con autonomia
e autosufficienza notevolmente ridotie.

Lo svolgimento della vita deve avvenire con ritmo se-
reno, commisurato alle condizioni ed esigenze delle per-
sone in un non facile equilibrio [ra il rispetto dei ritmi
personali e gli stimoli per il miglioramento.

1l soddisfacimento dei bisogni primari di persone, che
sono parzialmente o totalmente impedite a provvedere
in proprio (spesso anche ad avvertire il bisogno) rappre-
senta un investimento prioritario oltre che per la so-
pravvivenza, anche per instaurare un valido rapporto af-
fettivo/sociale.

Devono essere previsti, nell'arco della giornata, mo-
menti di animazione tali da soddisfare il bisogno di rela-
zione e sollecitare la capacita di rapporto sociale. Ven-
gono altresi proposte attivita educative indirizzate al-
l'autonomia personale, alla socializzazione, all'espres-
sione di sé e al mantenimento del patrimonio culturale
posseduto. .

11 centro residenziale deve garantire, laddove sia pre-
disposto dal piano di trattamento personalizzato, la pos-
sibilita di frequentare durante il giorno il centro socio-
educativo e I'intervento educativo qui attivato trova una
sua naturale continuazione nell’ambito delle attivitd so-
pracitate realizzate nel centro residenziale.

Si sottolinea, inoltre, che devono essere [avoriti e sti-
molati i rapporti con la famiglia o con la rete parentale
piu estesa nonché con tutte le altre componenti sociali
la cui partecipazione alla vita del centro & favorita. Que-
sta forte interazione con la realta esterna assume un si-
gnificato rilevante sia per gli ospiti temporanei, aventi
ancora la famiglia (perché serve a facilitare il loro rien-
tro nel nucleo d’origine) sia per gli ospiti permanenti,
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senza pitt famiglia, perché ¢ volta a promuovere la re-
sponsabilizzazione di eventuali congiunti e la disponibi-
lita di questi ad accogliere o con frequenza settimanale
o nei periodi di vacanza il parente handicappato.

Nel centro residenziale & garantita un’assistenza sani-
taria di base e specialistica che oltre a curare gli eventi
morbosi ricorrenti, previene la loro insorgenza e ritarda
I'evoluzione degli stati morbosi cronici.

Le prestazioni sanitarie devono essere assicurate dal
personale dell’USSL all'interno del centro, mettendo a
disposizione alcune unitid in modo continuativo (infer-
miere professionale e medico), nonché garantendo, nei
casi di particolare bisogno, una disponibilita costante di
_altre.

Sono inolire assicurate dall'USSL le prestazioni riabi-
litative prevalentemente presso servizi organizzati dalla
medesima (istituti di riabilitazione), o comunque met-
tendo a disposizione dei terapisti.

7. Personale

Nei centri residenziali operano stabilmente il respon-
sabile, gli educatori, gli ausiliari socio-assistenziali, gli
infermieri, il medico e gli ausiliari addetti ai servizi. Ta-
le personale costituisce la componente «residenziales
del centro.

Per ogni centro deve essere nominato un responsabile
della programmazione delle attivita, della loro organiz-
zazione interna, del loro coordinamento con l'insieme
degli altri interventi zonali, nonché della verifica dei
programmi attuati.

Coerentemente e conseguenlemente al compito attida-
togli, il responsabile del centro residenziale partecipa ai
processi di definizione delle strategie e delle modalita
d'intervento:

— all'interno del nucleo dipartimentale zonale nelle
fasi di elaborazione dei piani di trattamento personaliz-
zatl e mirati in hase ai quali si ammetiono gli utenti e
nelle Fasi di verifica della validita e dei risultati degli
stessi in base ai quali possono essere decise le dimis-
sioni;

— ai livelli superiori (es. dipartimento) laddove, nella
definizione dei programmi zonali di azione nei confronti
dell'handicap, si rende necessario precisare e coordina-
re 1 ruoli dei singoli presidi coinvolti.

A tale figura competono, nel quadro dei regolamenti e
delle disposizioni predisposte dall’Ente responsabile dei
servizi di zona, i compiti derivanti dal regime di autono-
mia funzionale in cui opera il presidio relativi sia alla
gestione funzionale e operativa del personale, sia agli
aspetti amministrativi inerenti la situazione econamica
¢ patrimoniale di sua competenza.

1l responsabile del centro residenziale & nominato dal-
I'Ente gestore tra il personale con competenze educati-
ve, in possesso dei requisiti tecnici e professionali coe-
renti con l'assolvimento delle funzioni da attribuire.

Gli educatori sono gli operatori che partecipano alla
predisposizione dei progetti educativi e ne danno con-
creta attuazione. Essi partecipano altresi, insieme con il
responsabile, all'interno del nucleo dipartimentale zona-
le nelle fasi di verifica della validita dei risultati dei pro-
getti in base ai quali possono essere decise le dimissioni.

Rispetto agli educatori di unita strutturali non resi-
denziali, quelli dei centri residenziali si trovano a dover
convivere coi soggetti ospitati e ad assumere anche una
Funzione di supplenza dell’organizzazione familiare, co-
munemente preposta alla soddisfazione dei bisogni ma-
teriali ed affettivi.

Queste figure devono altresi promuovere momenti di
interazione con il sistema familiare, sia esso la famiglia
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d'origine o la rete parentale pit estesa, nonché con altri
servizi del territorio.

Gli ausiliari socio-assistenziali prestano un'assistenza
di tipo «tutelares che risponde in termini di assistenza
diretia alla persona che si attua mediante |'erogazione
di prestazioni primarie: alimentazione, mobhilizzazione,
eliminazionel/evacuazione, igiene, protezione. A questa si
aggiunge la pulizia ordinaria degli ambienti di vita, ar-
redi e attrezzature dell’ospite.

All'interno delle prestazioni sopra citate se ne eviden-
ziano alcune di tipo igienico sanitario di semplice attua-
zione, complementari alle attivita assistenziali ¢ coinci-
denti con quelle svolte normalmente dai familiari. Esse
sono in qualche modo a confine tra 'area sanitaria e
quella socio-assistenziale, comportano attivita non lega-
te a situazioni di rischio specifico e non sone separabili
da un’attivita integrata di assistenza alla persona, in
quanto essenziali all'attuazione del programma assi-
stenziale (ad esempio: rilevamento della temperatura e
del polso, massaggi e frizioni per prevenire piaghe da
decubito ecc.).

Naturalmente la capacita di realizzare interventi inte-
grati non significa che l'ausiliario socio-assistenziale
debba essere impiegato per svolgere attivita residuali,
vale a dire «scartate» da altri operatori. Parallelamente,
la tipologia degli interventi rientranti nell'ambito delle
sue compelenze va valutata come supporto integrativo,
€ non sostitutivo, di interventi sia di tipo educativo sia
di tipo ricreativo-culturale e psicologico. In questa logi-
ca, ad esempio, egli partecipa in collaborazione con gli
educatori agli interventi volti a favorire la vita di rela-
Zlone.

Queste figure sono presenti nella fase di traduzione
operativa del piano di trattamento mivato e personaliz-
zato, nonché in quella di verifica.

Gli infermieri professionali forniscono le prestazioni
igienico-sanitarie che comportano una precisa responsa-
bilita in ordine a rischi specifici.

Tali prestazioni rientrano nel quadro del progetto di
intervento complessivo elaborato in fase di traduzione
operativa del pit generale piano di trattamento.

Il medico garantisce con la sua presenza le prestazioni
sanitarie di cui possono avere bisogno gli ospiti e, me-
diante costanti controlli medici, ne verifica 'evoluzione
delle condizioni di salute.

Gli austliari addetii ai servizi garantiscono con la loro
presenza le quotidiane funzioni di pulizia.

Nei centri residenziali sono infine garantite da parte
di personale «itinerante» prestazioni di carattere sanita-
rio, in relazione agli specifici progetti da attuare, non-
ché funzioni relative alla gestione degli aspetti materiali
del centro.

Tale componente «itinerante» é costituita dalle se-
guenti figure:

— operatori di estrazione sanitaria; medici specialisti,
riabilitatori, terapisti

— personale ausiliario addetto ai servizi: ausiliari ag-
giuntivi a quelli «residenzialis preposti alle pulizie gene-
rali alla lavanderia e stireria.

Essi agiscono su una pluralita di strutture.

8. Standard di personale

Ogni centro residenziale deve avere il seguente stan-
dard di personale in organico:

— 1 responsabile per ogni centro;
— 1 educatore ogni 4 utenti;
— 1 ausiliario socio-assistenziale ogni 2,5 utenti;

— | infermiere professionale ogni 4 utenti.
Si deve ciog verificare in un C.R. che saturi completa-

mente la propria ricetlivith massima accogliendo 30
utenti, che il numero di:

— educatori sia pari a 7,5 unita,

— ausiliari socic-assistenziali sia pari a 12 unita;

— infermieri professionali sia pari a 7,5 unita.

Va inolire previsio | medico a 18 ore settimanali. In
casi di necessiia va garantita la reperibilita.

La struttura deve inoltre garantire razionali ed effi-
cienti servizi di:

— cucina;

— lavanderia, stireria, guardaroba;

— portineria;

— centralino;

— manutenzione impianti;

— servizi amministrativi utilizzando personale dipen-
dente, convenzionato o mediante appalti a ditte esterne.
Si ritiene che il costo complessivo di tali servizi (com-
prese le spese generali dell’acquisizione dei relativi beni
e servizi) non debba di norma superare il 40-45% del co-
sto totale della struttura,

CENTRI RESIDENZIALI PER HANDICAPPATI
Standard Strutturali

INDICE:

1. REQUISITI DELLA STRUTTURA

2. LOCALIZZAZIONE

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

4.1. Spazi collettivi:

a) locale per soggiorno e animazione

b) sala da pranzo

c) palestra di riabilitazione per la fisiokinesi te-
rapia

d) ambulatorio

4.2. Spazi di collegamento:

a) afrio d'ingresso e piattaforma di distribuzione

b) spazio per accoglimento ingresso e centralino
telefonico

c) corridoi e disimpegni

d) scale

4.3. Nuclei abitativi:

a) caniere a due o tre letti

b) servizi igienici di pertinenza delle cainere
) servizi igienici comunitart

d) locale biancheria sporca

e) cucinino

f) ripostiglio

4.4. Servizi generali:
a) uffici
b) spogliatoi con servizi igienici per il personale
c) cucina ‘
d) lavanderia/stiveria/guardaroba
e) magazzini e depositi
£y locale per servizi tecnici

5. IMPIANTI:

a) antincendio

b) sollevamento verticale

c) elettrico

d) riscaldamento

e) citofonico o di segnalazione e telefonico

6. ELEMENTI COSTRUTTIVI:

a) porie
b) finestre
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c) pavirmenti
d) rivestirmenti

7. ARREDI
8. SPAZI E ATTREZZATURE ESTERNE
a) parcheggi

b) aree attrezzate

NOTA BENE: La normativa di seguito riportata é da rite-
nersi prescrittiva, quindi a caraliere vincolante solo per
le parti evidenziate in grassetto e riferite o discendenti da
norme nazionali e da regolamenti locali. Tutte le altre
parti sono da ritenersi raccomandazioni.

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

Ogni struttura deve garantire le seguenti condizioni
di sicurezza:

a) condizioni di stabilita in situazioni normali o ecce-
zionali (terremoti, alluvioni ecc.), in conformita a quan-
to previsto dalle norme vigenti;

b) condizioni di sicurezza degli impianti;

¢) difesa dagli incendi, secondo le disposizioni genera-
li e locali vigenti.

La struttura deve essere conforme al D.P.R. 384/78 in
materia di eliminazione delle barriere architettoniche e
deve inoltre rispettare tutte le norme conienuie nei Re-
golamenti locali di Igiene.

2. LOCALIZZAZIONE

La struttura deve essere localizzata in ambiti urbani
a destinazione residenziale, o nelle aree all'uopo riser-
vate dagli strumenti urbanisti, purché tali aree siano in-
serile in contesti urbani gii consolidati o in zone in fase
di sviluppo programmato, in modo da essere inserite in
centri di vila attiva, dolate cioe di elementi essenziali
per rendere il pit possibile varia, completa ed organiz-
zata la vita degli utenti.

Tale localizzazione deve essere individuata anche in
funzione della necessita di raccordo con l'organizzazio-
ne dei servizi socio-sanitari di zona quali:

— i servizi sanitari di base;

— i servizi di riabilitazione;

— il Centro socio-educativo (se esistente);

— tutti quei servizi ricntranti nell’area degli interven-
ti a carattere socializzante (attivitd culturali, ricreative,
sportive, del tempo libero).

La struttura deve preferibilmente trovarsi all'interno
di una rete di pubblici trasporti.

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

La larghezza e la pendenza dei percorsi pedonali, i
raccordi tra questi e il livello stradale, i materiali e le
caratteristiche costruttive ad essi connessi, le eventuali
aree di parcheggio e gli accessi alla strutlura edilizia
devone rispettare quanto normato dagli artt. 3,4, 7 ¢ 10
D.P.R. 27.4.1978 n. 384.

4, ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

I vari piani della struttura non devono presentare va-
riazioni di livello né tantomeno gradini al loro interno.

In caso contrario questi devono essere superati me-
diante rampe.

F opportuno che i percorsi e gli spazi siano facilmente
leggibili e caratterizzati da un'immagine che esprima
chiaramente la propria funzione.

La struttura deve articolarsi sui seguenti elementi in
modo organico con i requisiti in appresso indicati.
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4.1 Spazi collettivi:
a) locale per soggiorno e animazione

Rappresenta il fulcro del complesso residenziale, dove
si possano riunire i residenti durante la giornata e dove
si possano, tramite gli operatori, mettere in atto attivita
di socializ zazione; tale locale deve essere arredato in
modo da poter essere divisibile in distinte zone funzio-
nali.

La dimensione procapite deve essere di almeno mq.
3,00.

b) sala da pranzo

Le dimensioni del locale variano a seconda del nume-
ro degli utenti e sopratutto della loro condizione fisica;
la superficie deve essere di almeno mq. 2,00 per utente.

¢) palestra di viabilitazione per la fisiochinesiterapia

Nel caso in cui non esistano palestre nelle vicinanze
della struttura deve essere previsto un locale per la rie-
ducazione funzionale e motoria con idonee attrezzature.
Tale locale deve avere una superficie di almeno 60 mgq.
¢ la lunghezza del lato minore non deve essere inferiore
a m. 6,00,

In prossimita della palestra devono essere ubicati il
locale spogliatoio, i servizi igienici, I'ambulatorio medi-
co ed il ripostiglio per le attrezzature.

d} ambulatorio

Preferibilmente al piano terreno e in prossimita della
palestra deve essere previsto un ambulatorio medico
con superficie minima di mgq. 20 per visite e medicazio-
ni. E da prevedere un annesso spazio di attesa e un ser-
vizio igienico per disabili con dimensioni minime di m.
1,80 x m. 2,50,

4.2 Spazi di collegamento
a) airio d'ingresso e piattaforme di distribuzione
La superficie minima dell'ingresso e di tutte le piat-

taforme di distribuzione deve essere di almeno mq. 6
con il lato minore non inferiore a2 m. 2,00.

La funzione delle piattaforme di distribuzione & quella
di collegare i percorsi orizzontali con quelli verticali.
Ogni piattaforma di distribuzione deve essere dotata di
tabella segnaletica dei percorsi e degli ambienti da essa
raggiungibili (vedi art. 8 D.P.R. 27.4.1978 n. 384).

b) spaziv di accoglimento ingresso e centralino telefo-
nico

E opportuno prevedere un vano accanto all'ingresso
per accogliere il portiere efo centralinista.

¢) corridoi ¢ disimpegni

Devono avere una larghezza minima di m. 2,00 per
permettere il passaggio contemporaneo di due letti su
ruote.

Lungo i corridoi non devono esserci pilastri ¢ lesenc
sporgenti che ne diminuiscono la larghezza, e sono fonti
di pericolo. I corridoi o i passaggi non devono presenta-
re variazioni di livello. In caso contrario queste devono
essere superate mediante rampe (v. art. 11 D.P.R.
27.4,1978 n. 384). 1 corridoi devono avere i corrimani su
ambedue i lati con le testate piegate sino al mure per
non costituire pericolosi agganci.

1l corrimano deve essere posto ad una altezza di m.
0,90 da terra, deve essere molto sicuro alla presa, prefe-
ribilmente avere una sezione circolare di diametro di
circa cm. 4, staccato dalla parete di cm. 6 (v. art. 9
D.P.R. 27.4.1978 n. 384).

1 disimpegni sono relativi alla distribuzione interna
fra i vari locali e devono avere una dimensione minima
di m. 2,00 x 2,00 per permeitere la rotazione di un letto
su ruote.

d) scale
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Devono essere utilizzate esclusivamente dal personale
e da visitatori estranei al centro.

il vano scala deve essere immediatamente individua-
bile dalle piattaforme di distribuzione ¢ separato dagli
spazi ad uso del centro mediante una porta.

4.3 Nuclei abitativi

Ogni nucleo abitativo & dimensionato per 10 ospiti ed
& costituito da camere a due o tre letti con servizio igie-
nico, servizi igienici comunitari, cucinino, locale per il
personale locale per la biancheria sporca e ripostiglio.

Ad ogni piano possono essere previsti uno o pit nu-
clei abitativi e in nessun caso un nucleo abitativo pud
essere distribuito su due piani.

a) camere da letio
Le camere devono avere due o tre posti letto.

Le superfici minime delle camere da letio sono ri-
spettivamente di:

— mgq. 19 per la camera a 2 letti,
— mgq. 25 per la camera a 3 letti.

Gl spazi tra mobile ¢ mobile e tra mobile e muro
non devono essere inferiori a em. 95, si devono inoltre
prevedere opportuni spazi di manovra.

Per la rolazione di 360° di una sedia a ruote & necessa-
rio uno spazio la cui superficie sia pari a quella di un
cerchio di diametro di m. |,70; menire per una rotazione
di 180° & necessario uno spazio minimo di m. 1,40 x m.
1,80.

Tutte le camere devono essere dotate di:
— letti;

— comaodini;

— tavolino/i con sediale o poltroncinale;

— armadi in numero uguale al numero degli ospiti
della camera.

In tutte le camere la disposizione dei letti deve essere
con la testata a muro in modo che l'ospite possa essere
servito dai due lad.

b) servizi igienici di pertinenza delle camere da lerto

Deve essere previsto almeno un servizio igienico com-
pleto di tutte le apparecchiature (in appresso specifica-
te) ogni 4 utenti.

Qualora si realizzino camere a 2 posti letto, il servi-
zio igienico deve essere localizzato ogni 2 camere e con
esse collegato tramite un antibagno.

Qualora, invece, si realizzino camere a 3 posti letto,
ogni camera dovra essere dotata di un servizio igienico
proprio e di relativo antibagno.

I servizi igienici & bene siano dotati di areazione natu-
rale; in caso di ristrutturazione, ove cid non sia possibi-
Ie, si pué ricorrere alla areazione lorzata. In questo caso
I'apparecchio deve essere messo in moto automatica-
mente con |'accensione della luce ed arrestarsi dopo un
congruo periodo di tempo dallo spegnimento.

I servizi iglenici devono contenere un vaso, un lavabo,
un lavapiedi ed una doccia, ed avere una dimensione
minima di m. 1,80 x m. 2,50.

Il rubinetto del lavabo deve essere di agevole utilizzo
da parte degli ospiti, preferibilmente del tipo a croce o
a leva, la bocea di erogazione dell’acqua non deve casti-
tuire impedimento e preferibilmente deve essere posta
ad almeno cm. 40 dal fondo del lavabo,

11 piatto doccia deve essere incassato nel pavimento
e la soprastante griglia calpestabile deve essere a filo
pavimento.

La doccia deve essere dotata di un apposito seggiolino
ribaltabile e di un erogatore d’acqua del tipo a telefono

montato su un asta verticale che ne consenta il funzio-
namento a diverse altezze; la rubinetteria deve essere
posta ad un’altezza di em. 90,

Deve esscre prevista la fornitura centralizzata di ac-
qua calda. S

1 posizionamenti dei corrimani e del campanello elet-
trico devono rispettare le norme previste dall'art. 14 del
D.P.R. 27.4.1978 n. 384

c) servizi igienici comunitari

Ogni 10 posti letto deve essere previsto ad ogni piano
un apposito locale per i bagni assistiti. Tale locale deve
essere attrezzato con una vasca da bagno isolata su tre
lati, appoggiata cioé solo con una delle testate corte al-
la parete, in modo da permettere al personale di assi-
stere adeguatamente gli ospiti.

E opportuno per la sicurezza e la comodita del perso-
nale che il rivestimento perimetrale della vasca rientri
di almeno cm. 15 alla base e per un’aliezza pari a cm.
15. Detta vasca sara munita di tuite le attrezzature: ma-
niglioni, lifter, ecc.

Nel medesimo locale deve essere previsto anche un
vaso un lavabo.

Annessi a tale locale vanno previsti uno spazio per
I'attesa ed il riposo, nonché un servizio igienico con la-
vabo e vuotatoio.

d) locale biancheria sporca

Per ogni nucleo abitativo deve essere previsto un pic-
colo locale (meglio se areato) per il deposito della bian-
cheria sporca.

e) cucinino

Per ogni nuclec abitativo deve essere prevista una
piccola cucinetta attrezzata con fornelletto, piccolo la-
vello e piccolo frigorifero ove sia possibile preparare
qualche bevanda calda particolarmente nelle ore nottur-
ne. La superficie minima deve essere di circa mq. 6/7.

by locale ripostiglio
Per ogni nucleo abitativo deve essere previsto almeno

un locale per il deposito di attrezzature e materiale va-
rio, ivi compreso quello di pulizia dei locali.

4.4 Servizi generali:
a) uffici

Per quanto riguarda gii uffici per attivita di direzione,
amministrative, di servizio sociale, di coordinamento,
nonché per le riunioni degli operatori ¢ i colloqui con i
genitori, & consigliabile siano localizzati in prossimita
dell’atrio e dotalti di servizi igienici.

Gli aliri locali destinati a servizi generali e cioé spo-
gliatoi con servizi igienici per il personale, cucina,
guardaroba, magazzini, depositi e locali per servizi tec-
nici, devono essere comungque previsti; le loro dimen-
sioni vanno rapportate alla capacita ricettiva ed alle
modalita gestionali della struttura, fermi restando i ge-
nerali requisiti di abitabilita richiesti dalla normativa
vigente.

La presenza della lavanderia e della stireria & definita
in relazione all'esistenza di servizi analoghi nelle vici-
nanze, dei quali si ci possa avvalere tramite convenzioni
o appalti.

5. IMPIANTI
a) impianto anticendio

L'impianto deve essere previsto sulla base dei requi-
siti richiesti dalla normativa vigente.

b) impianto di sollevamento verticale

Deve essere prevista l'installazione di un montaletti-
ghe per il trasporto degli ospiti. In aggiunta (ma non in
sostituzione del montalettighe) pué essere prevista I'in-
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stallazione di un ascensore con caratteristiche conformi
all’art. 15 D.P.R. 27.4.1978 n. 384.

c) impianto elettrico

L’impianto eletirico deve rispettare le norme vigenti
in materia di sicurezza.

Le prese devono essere installate ad un'altezza non in-
feriore a cm. 40, ed i dispositivi di comando (interrutto-
ri, pulsanti), devono essere facilmente individuabili ed
azionabili, devono essere posti ad una altezza massima
di cm. 90 dal pavimento ed & bene che siano luminescen-
ti per la loro individuazione anche al buio. L'illumina-
zione deve essere il pitt possibile uniforme in tutti gli
ambienti. '

d) impianto di riscaldamento

I radiatori devono possedere caratteristiche tali da
non provocare traumi o scottature.

In caso di rifacimento totale o di nuovo impianto, &
bene prevedere un sistema di riscaldamento ad aria cal-
da, pitl idoneo sotto il profilo della sicurezza, della pos-
sibilita di rinnovo e di umidificazione dell'aria dei lo-
cali.

La temperatura dei locali utilizzati dagli ospiti deve
essere superiore a quella stabilita per legge in via ordi-
naria, in relazione alle particolari necessita dei soggetti
disabili. Pertanto la temperatura otlimale deve essere di
24°C per i bagni e di 22°C per i restanti spazi fruiti da-
gli ospiti.

€) imipianto citofonico o di segnalazione

Le camere da letto, i servizi igienici e gli altri locali
frequentatl degli ospiti devono essere dotati di partico-
lari attrezzature di comunicazione (citofoni, campanel-
li) idonee¢ a segnalare agli operatori 0 a chiunque sia ad-
detto ul controllo degli utenti le vichieste di aiuto ed
assistenza.

Per il posizionamento ¢ le altezze delle prese ¢ dei di-
spositivi di comando si veda guanto precedentemente
specificato al punto: «impianto elettrico» .

6. ELEMENTI COSTRUTTIVI

a) porte

La larghezza minima (luce netta) di ogni poria (com-
presa quella delle porte dei bagni) deve essere di alme-
no cm. 85; per luce netta si intende la distanza tra lo
stipite e il battente aperto a 90° (in modo da considera-
re anche lo spessore della porta stessa). _

Le maniglie possono essere del tipo a pressione, che
permettono l'apertura con la semplice pressione di un
tasto anche usando il polso, oppure del tipo corrente a
leva ma con la leva pin allungata che puo essere aziona-
ta anche con I'avambraccio o il gomito.

Le maniglie devono essere poste ad una altezza massi-
ma di 90 cm. ‘

Le porte e gli stipiti devono essere realizzati con mate-
riali resistenti all'urto e all’'usura.

Nel caso di accoglimento di alcuni tipi di disabili sono
indicate le porte imbottite, mentre sono sconsigliate le
porte con specchiature a vetri.

E utile prevedere su ogni porta uno zoccalo alto em.
40, eventualmente rivestito in laminato o acciaio inox
oppure eseguito con lo stesso materiale del pavimenio
(ad es. gomma o legno), che eviti di danneggiare le porte
stesse soprattutto con le predelle delle carrozzine (v.
art. 12 D.P.R. 27.4.1978 n. 384).

b) finestre

1l tipo di finestra consigliato & quello a doppio sistema
di apertura, nella parte inferiore le ante ¢ in gquella su-
periore il wasistas.

Le maniglie che comandano il sistema di apertura del-
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le ante devono essere poste ad un’altezza massima di
cm. 130 dal piano pavimento. I serramenti a wasistas,
posti in alto e comandati da opportuni congegni o aste,
possono contribuire al ricambio dell'aria, senza creare
fastidiose correnti. Nelle nuove costruzioni si consiglia,
per consentire la visuale verso l'esterno alle persone se-
dute ed ai disabili in carrozzina, che il davanzale delle
finestre sia posto ad una altezza da terra di cm. 60/70
con specchiatura in vetro del serramento fino almeno a
cm, 100, fissa ¢ trasparente.

Si pud eventualmente aggiungere, per aumentare la
sicurezza, una o pit barre orizzontali.

Sono consigliate portefinestre ad ante e scorrevoli
del tipo » alzante» che consentono un'oilima tenuta so-
prattutto in basso e che hanno una sporgenza di battuta
dal pavimento limitata a cm. 2 circa e quindi facilmente
superabile da disabili in carrozzina. Sia per le porte-fi-
nestre come per le finestre ¢ necessario comunque, per
ragioni di sicurezza, che siano montati vetri infrangibili.

c) pavimenti

1 pavimenti devono essere robusti, antisdrucciolevo-
li, isolanti termicamente e acusticamente, non elettro-
conduttori. La superficie calpestabile non deve presen-
tare pieghe e fessure, mantenere queste caratteristiche
nel tempo, ed essere di facile pulizia e manutenzione.

Sono consigliati pavimenti vinilici, con sotlofondo di
feltro o altro materiale elastico.

[ pavimenti di marmo, marmette e granigliati sono
sconsigliabili dato che, essendo molto rigidi, possono
provocare [ratture in caso di caduta degli ospiti,

Per i bagni sono consigliate piastrelle antisdrucciole-
voli anche con superficie bagnatia.

d) rivestimenti pareti

Per le stesse ragioni indicate per i pavimenti e per
prevenire possibili incidenti ¢ bene che le pareti siano
rivestite, almeno fino ad una certa altezza, con materiali
elastici e tali da attutire gli urti.

In alcuni casi potrebbe essere lo stesso materiale usa-
to per il pavimento che riveste le pareti ad un’altezza di
cm. 120 circa.

Per tutti i locali nei quali non sia gia previsto un rive-
stimento adeguato, & necessaria l'installazione di zocco-
lini protettivi di cm. 40 di altezza per cvitare il danneg-
giamento delle pareti sopratiutto causato dalle predelle
delle carrozzine e dagli attrezzi di pulizia.

Le tinteggiature delle pareli devono essere lavabili e
di facile ed economico rifacimento. Particolare attenzio-
ne deve essere data alla scelta dei colori per le pareti,
che non devono essere ne particolarmente eccitanti (in-
torno al giallo o al rosso), né deprimenti (intorno all’az-
zurra).

7. ARREDI

Tutti gli arredi devono possedere caratteristiche tali
da consentire agevoli operazioni di pulizia da parte del
personale e garantire adeguate condizioni di sicurezza
per gli utenti.

8. SPAZI ED ATTREZZATURE ESTERNE

a) parcheggi

Le dimensioni di un'area di parcheggio idonea ad un
veicalo che viene usato o che trasporta un disabile, de-
vono essere le seguenti:

— larghezza minima: m. 3,00

— lunghezza minima: m. 5,00

Eventuali dislivelli tra zona parcheggio e percorsi pe-
donali devono essere risolti con scivoli aventi una pen-
denza non superiore all’8% (v. art. 3 e 4 D.P.R. 27.4.1978
n. 384)
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b) aree attrezzate

Al centro residenziale deve essere grantito uno spazio
esterno a suo uso esclusivo, con arce attrezzate per la
realizzazione di elementari attivita all’aperto.

La struttura con relativo spazio circostante deve esse-
re protetta da un sistema di recinzione fatto in maniera
tale da non costituire elemento di pericolo per gli utenti.

COMUNITA ALLOGGIO
Standard Gestionali

1. Definizione

La comunita alloggio ¢ la soluzione residenziale alla
quale si ricorre quando, per persone in particolari con-
dizioni esistenziali, sia impraticabile o improponibile
I'ambiente familiare di appartenenza o 'affido familia-
re, nel caso di minori o di handicappati, e non sia neces-
sario il ricorso a soluzioni residenziali particolarmente
protette. In positivo, la comunita alloggio & da conside-
rarsi ambiente strutturato di vita, lemporaneo, caralte-
rizzato da un clima di interrelazioni che permetta la ma-
nifestazione di comportamenti differenziati o autonomi,
ma ancorati a motivazioni personali o di gruppoe, nonché
di progetti articolati ¢ realistici rignardanti I'organizza-
zione della vita di ognuno.

In tale ambiente strutiurato & necessaria la presenza
eflicace di un certo numero di «operatori su cui conla-
res, che condividano necessita e bisogni, sia all'interno
della comunita che, soprattutto, nei rapporti col territo-
rio senza per questo voler riproporre modelli culturali
precostituiti.

2. Destinatari

Sono destinatari della comunita alloggio minori e per-
sone in difficolta, soggette o meno a provvedimenti civili
¢ amministrativi dell’autorita giudiziaria, persone in si-
tuazioni di devianza ¢ di disadaitamento, persone porta-
trici di handicap.

La comunita alloggio puo accogliere, dopo un'attenta
valutazione dei casi, una pluralitd tipologica di utenti
(2), tuttavia non si esclude che tale presidio possa orga-
nizzarsi per rispondere ad una utenza prevalente fermo
restando la necessita di evitare il ricrearsi di mondi cul-
turali e di comportamenti comunque chiusi.

Ad esempio, non devono essere I'eti o il tipo di «pato-
logia» il motivo di accoglimento o di dimissione, bensi
la sussistenza del bisogno e la capacita della struttura a
darne adeguata risposta.

3. Ammissioni e dimissioni

Il ricorso alla comunita alloggio, le ammissioni, le ve-
rifiche e le dimissioni vengono decise dall’unita operati-
va distretiuale efo di secondo livello, di intesa con il re-
sponsabile della comunita.

La decisione per soggetti portatori di handicap & rin-
viata al competente nucleo dipartimentale zonale.

4. Capacita ricettiva

Ogni comunita alloggio deve ospitare un numero com-
plessivo di soggetti di ambo i sessi, oscillante da un mi-
nimo di 5 a un massimo di 10, in rapporto alle diverse
tipologic di bisogno, alla strutturazione delle relazioni
interpersonali in una visione di vila comunilaria, alle ri-

(2) E bepe evidenziare che i soggetti handicappali accolti de-
vono avere un grado di disabilitd tale da consentire una certa
autonomia. B comunque indispensabile che tali persone siano
supportate da specifici ausili e che I'allopgio preveda tutti gli
accorgimenti necessari.

sorse educative del servizio e alle dimensioni dell’allog-
gio.

5. Funzionamento

La comunita alloggio ha funzionamento permanente
nell'arco delle 24 ore, per l'intera settimana e per tutto
l'anna.

6, Attivita

Quella che si conduce all’interno di questa unita d'of-
ferta & una esperienza di vila comunitaria in un ambien-
te affettivamente ricco e in grado di consentire legami
duraturi e validi.

La gestione della dinamica del processo educativo av-
viene su due versanti:

— allinterno del nucleo comunitario, offrendo quoti-
dianamente agli ospiti stimoli a maturare in senso psi-
cologico, relazionale e sociale;

— all'esterno della comunita, mantenendo rapporti
con I"ambiente in generale, compresa la famiglia d'origi-
ne (ove non esistano controindicazioni), per promuovere
concretamente lintegrazione della comunita nel conte-
sto sociale e poter fruire di tutti i servizi e gli spazi or-
ganizzati.

Questa & infatti precondizione che evita una chiusura
della comunita in sé e consente l'interscambio tra la
realta sociale del quartiere e gli ospiti della comunita
stessa. :

7. Personale

Per ogni comunita deve essere nominato un responsa-
bile che si occupi delle attivita, della lora programma-
zione, della loro organizzazione interna, del loro coordi-
namento con l'insieme degli altri interventi zonali, della
verifica ¢ del controllo dei programmi attuati.

Coerentemente e conseguentemente al compito affida-
togli, il responsabile partecipa ai processi di definizione
delle strategic ¢ delle modalita di intervento della comu-
nita alloggio.

Al responsabile competono altresi, nel quadro dei re-
golamenti e delle disposizioni predisposte dall’Ente ge-
store, 1 compili relativi sia alla gestione del personale
sia agli aspetti amministrativi inerenti la conduzione
economica e patrimoniale della comunita.

Il responsabile dclla comunita alloggio & nominato
dall'Ente gestore (ra il personale con competenze educa-
tive e operante nella Comunita, in possesso dei requisiti
tecnici ¢ professionali necessari per 'assolvimento delle
funzioni da attribuire.

Gli educatori, fondamentale componente «residenzia-
les della comunita, sono gli operatori che, nell’ambito
della programmazione generale, danno concreta attua-
zione ai progetti educativi stabiliti per ciascun utente,
partecipando altresi con il responsabile ai momenti di
progetiazione e verifica.

Essi inoltre gestiscono insieme con gli ospiti, per
quanto questi ultimi possano contribuire, gli aspetti ma-
teriali della vita della comunita (spese, preparazione dei
pasti, ecc.).

Efficaci servizi generali (lavanderia, stireria, pulizie
generali ecc) devono essere assicurati mediante 1'utiliz-
zo di personale dipendente dall’Ente gestore, convenzio-
nato o mediante appalto a ditte esterne.

Possono prestare altresi la loro opera altre figure pro-
fessionali della USSL o dei Comuni in relazione agli spe-
cifici programmi educativi da attuare.

8. Standard di personale

Ogni comunita alloggio deve avere il scguente stan-

dard di personale in organica:
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— 1 responsabile per ogni comunita che con gli educa-
tori concorre al rapporto di | unitd di personale ogni 5
utenti.

Si deve cioe verificare in una C.A. che saturi comples-
sivamente la propria ricettivitd massima accogliendo 10
utenti che il numero delle unita di personale sia pari a
7.

ALTRI SERVTZI DI COMUNITA

Sono comprese in questa tipologia tutte quelle ipotesi
di intervento che in termini generici possano essere de-
finite «di convivenza facilitata».

In lale termine si intende comprendere ogni tipo di
servizio che possa dare un supporto logistico, organizza-
tivo e gestionale a persone con non ancora totale auto-
nomia o limitata autonomia, con problemi di risocializ-
zazione.

Gruppo famiglia:

ospita tino ad un massimo di 3 soggetti, risponde agli
stessi bisogni individuati per la Comunita allopgio e vi
si differenzia solo perché 'asse educativo ruota atiorno
alla presenza stabile di una coppia.

Comunita autogestila:

costituisce una scelta di vita di un gruppo di persone
che si organizza autogestendosi per offrire un servizio
sociale a chi vive uno stato di emarginazione.

L'asse educativo ruota attorno ad un tessuto di rela-
zioni che si instaura fra i membri della comunita.

Comunita di risocializzazione/reinserimento:

queste comunita operano nella logica di ricerca con
gli ospiti delle opportunita di inserimento (ad esempio
scuola, lavero, alloggio, ecc.) per il raggiungimento di
una reale integrazione sociale.

Alcune di quesie comunita hanno come destinatari
persone che precedentemente sono state ospiti di comu-
nita ad alto grado di protezione, ma che una volta termi-
nato il «trattamento», necessitano di una fase interme-
dia di adattamento, quindi di risocializzazione, per rag-
giungere la completa aulonomia personale: identita,
senso critico, capacita di relazione,

Vi sono altre comunita che rispondono al bisogno im-
mediato di ospitalita che per la sua pecularieta (tempi
di risoluzione) non pud trovare idonea risposta in un
centro di pronto intervento. Si pensa quindi a persone
che viveno situazioni di disagio sociale (ad esempio: di-
messi dal carcere, immigrati stranieri, ragazze madri,
ecc.).

Standard:

ognuna delle comunita sopra definite deve avere:

— 1 responsabile dell'organizzazione del servizio;

— la capacith ricettiva non superiore ai 20 posti. Fa
cccezione il gruppo famiglia che accoglie un massimo di
3 sopgetti.

Nelle comunita di risocializzazione-reinserimento de-
ve essere prevista la presenza di educatori.

Tutte le tipologie di comunita basano il loro interven-
to sulla progettazione individuale, raccordandosi con la
rete complessiva dei servizi di zona, Per le ammissioni e
dimissioni vale quanto definito per le comunita alloggio.

COMUNITA ALLOGGIO
Standard Strutturali

INDICE:
1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

2. LOCALIZZAZIONE
3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA
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4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

4.1. Spazi di collegamento comuni

5. ARTICOLAZIONE DELLA CELLULA ABITA-
TIVA

5.1. Spazi privati:
a) camere da letio
- b) servizi igienici
5.2. Spazi di collegamento:
a) ingresso
b) corridoi e disimpegni
5.3. Spazi collettivi:
a) locale sopgiorno
b) locale pranzo
¢) cucina
d) lavanderia/stireria/guardaroba
e) ripostiglio

6. IMPIANTI
a) impianto eletirico
b) impianto gas

7. ELEMENTI COSTRUTTIVI:

a) porte

b} finestre

c) pavimenti
d) rivestimenti

8. ARREDI
9. SPAZI ED ATTREZZATURE ESTERNE
a) aree attrezzate

NOTA BENE: La normativa di segutto riportata é da rite-
nersi prescrittiva, quindi a carattere vincolante, solo per
le parti evidenziate in grassetio e riferite o discendenti da
norme nazionali e da regolamenti locali. Tutte le altre
parti sono da ritenersi raccomandazion.

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

La Comunita alloggio pud essere attivata mediante ri-
strutturazione di:

— un alloggio situato in un edificio destinato ad abita-
Zione;

— un'ala di Istituto assistenziale.

La struttura edilizia in cui viene inserita la Comunita
alloggio deve garantire le seguenti condizioni di sicu-
rezza:

a) condizione di stabilita in situazioni normali o ecce-
zionali (terremoti, alluvioni, ecc.) in conformita a quan-
to previsto dalle norme vigenti;

b) condizioni di sicurezza degli impianti;

¢) difesa dagli incendi, secondo le disposizioni genera-
li e locali vigenti.

La struttura deve rispettare tutte le norme contenute
nei Regolamenti locali di igiene.

Se nella comunita alloggio & prevista la presenza di
utenti disabili in carrozzina, la struitura edilizia nella
quale & inserita la comunita deve essere conforme al
D.P.R. del 27.4.1978 n. 384 in materia di eliminazione
delle barriere architettoniche.

2. LOCALIZZAZIONE

La struttura edilizia in cui viene inserita la comunita
alloggio deve essere localizzata in ambiti urbani a de-
stinazione residenziale, o nelle aree all’'uopo riservate
dagli strumenti urbanistici, purché tali aree siano inse-
rite in contesti urbani gia consolidati o in zone in fase
di sviluppo programmato, in modo da essere inserite in
centri di vita attiva, dotate ciot di elementi essenziall
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per rendere il pitt possibile varia, completa ed organiz-
zata la vita degli utenti.

Tale localizzazione deve essere individuata anche in
funzione della necessita di raccordo con I'organizzazin-
ne dei servizi socio-sanitari di zona quali:

— i servizi sanitari di base;

— i servizi scolastici;

— tutti quei servizi rientranti nell’area degli interven-
ti a caratiere socializzante (attivita culturali, ricreative,
sportive, del tempo libero).

La struitura deve preferibilmente trovarsi all'interno
di una rete di pubblici trasporti, al fine di favorire la
continuita dei rapporti familiari e sociali.

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

Se nella comunita & prevista la presenza di disahili
in carrozzina, la larghezza e la pendenza dei percorsi
pedonali, i raccordi tra questi ¢ il livello stradale, i
maleriali e le caratteristiche costruttive ad essi connes-
si, le eventuali aree di parcheggio e gli accessi alla
struttura edilizia devono rispettare quanto normato da-
gli artt, 3, 4, 7 e 10 D.P.R. 27.4.1978, n. 384.

4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

4.1. Spazi di collegamento comuni:

Se nella comunita & prevista la presenza di utenti di-
sabili in carrozzina, gli spazi di collegamento comuni
della struttura edilizia non devono presentare alcuna
barriera architettonica.

In particolare Fatrio, le piattaforme di distribuzione
ed i corridol non devono presentare variazioni di livello
e devono rispettare le norme contenute negli artt. B e
11 del D.P.R. 27.4.1978, n. 384.

Le scale e l'ascensore devono rispettare le norme
contenute negli artt. 9 e 15 del citato Decreto.
5. ARTICOLAZIONE DELLA CELLULA ABITATIVA

La cellula abitativa deve articolarsi sui seguenti ele-
menti in modo organico con i requisiti in appresso indi-
cati; € opportuno che i percorsi ¢ gli spazi siano facil-
mente lepgibili e caratterizzati da un’immagine che
esprima chiaramente la propria funzione.

3.1. Spazi privati:
a) camere da lelio
Le camere da letto devono avere due o tre posti letto.

Le superfici minime delle camere da letto sono ri-
spettivamenie di:

mgq 12 per le camere a 2 lettl
mgq 18 per le camere a 3 letti.

Se nella comunita & prevista la presenza di disabili
in carrozzina le superfici minime delle camere da letto
sono elevate a:

mq 19 per le camere a 2 letti

myq 25 per le camere a 3 letti.

Tutte le camere devono cssere dotate di:

— letti;

— comodini;

— armadi in numero uguale al numero degli ospiti
della camera.

b) servizi ipienici

Deve essere previsto un servizio igienico completo di
tutti gli apparecchi sanitari ogni 3 utenti.

I servizi igienici & bene siano dotati di aereazione na-
turale; in caso di ristrutturazione, ove cié non sia possi-
bile, si pu6 ricorrere alla aercazione forzata. In questo

caso l'apparecchio deve essere messo in moto automati-
camente con l'accensione della luce ed arrestarsi dopo
un congruo periodo di tempo dallo spegnimento.

1 servizi igienici devono contenere un vaso, un lavabo,
un bidet e una doccia. s

Se nella comunita é prevista la presenza di utenti di-
sabili in carrozzina devono essere previsti servizi igieni-
ci con dimensioni tali da consentire agevoli movimenti
a questo tipo di utenza.

11 piatto doccia deve essere incassato nel pavimento
e la sovrastante griglia calpestabile deve essere a filo
pavimento.

I posizionamenti cdei corrimani e del campanello elet-
trico devonao rispettare le norme previste dall'art. 14 del
D.P.R. 27.4.1978, n. 384.

5.2. Spazi di collegamento:

a) ingresso

La poria d’ingresso deve avere larghezza non inferio-
re a cm. 90 e lo zerbino deve essere opportunamente in-
cassato per facilitare Paccesso ad eventuali disabili in
carrozzina.

Se & prevista la presenza di utenti disabili in carrozzi-
na l'ingresso della cellula abitativa deve avere una su-
perficie minima di metri 1,70 x 1,70 per permetterc la
rotazione di una carrozzina.

b) corridoi e disimpegni

Se & prevista la presenza di utenti disabili in carrozzi-
na i corridoi e i disimpegni devono avere una larghezza
tale da permettere loro il passaggio e devono essere
previsti opportuni spazi di manovra per permettere la
rotazione e conseguente inversione di marcia delle car-
rozzine.

5.3. Spazi collettivi:

a) 50ggiorno

Deve essere previsto un locale per vedere la televi-
sione, leggere, ascoltare musica, scrivere, ecc. con una
superficie procapite di mq. 2,5 per utentl normodotati e
di mq. 3,00 per utenti disabili in carrozzina; la superfi-
cie minima complessiva non pud comunque essere infe-
riore a mq. 16.

b) pranzo

E bene sia comunicante con il soggiorno per poter di-
ventare, in determinate ore della giornata, parte inte-
grante di questo.

La superficie procapite deve essere di mq. 2,5 per
utenti normodotati e di mq. 3,00 per ulenti disabili in
carrozzina; la superficie minima complessiva non pud
comunque essere inferiore a mq. 16.

c) cucing

Deve cssere previsto un locale cucina con superficie
minima di mq. 12 e attrezzato adeguatamente per le esi-
genze della comunita.

Se & prevista la presenza di utenti disabili in carrozzi-
na il locale cucina deve essere dotato di un lavello a
mensola con lo spazio sottostante libero per consentire
un agevole e completo avvicinamento dell'utente.

Inolire le tubazioni di adduzione e di searico devono
essere sotto traccia e la rubinetteria deve essere del tipo
a leva.

d) lavanderia/siireria/guardaraba

Se la comunita viene attivata mediante ristrutturazio-
ne di un'ala di un Istituto, & bene che la comunita usu-
fruisca del servizio di lavanderia, stireria e guardaroba
dell'Istituto.

In tal caso pud essere comunque utile disporre di una
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lavatrice di tipo domestico per soddistare esigenze im-
mediate.

Se invece la comunita viene attivata mediante ristrut-
turazione di un alloggio situato in un edificio destinato
ad abitazione deve essere previsto un apposito locale
per detti servizi.

e) ripostiglio

Deve essere previsto almeno un ripostiglio per gli ac-
cessori e le attrezzature della comunita.

6. IMPIANTI
a) imptanto elettrico

L'impianio eleitrico deve rispettare le norme vigenti
in materia di sicurezza.

Le prese devono essere istallate ad un’altezza non in-
Feriore a em. 40; i dispositivi di comando (interruttori,
pulsanti) devono essere facilmente individuabili e azio-
nabili, devono essere posti ad una altezza di cm. 90 dal
pavimento ed & bene ché siano luminescenti per la loro
individuazione anche al buio.

Se & prevista la presenza di utenti disabili in carrozzi-
na i quadri elettrici, i contatori, i citofoni, i comandi per
I'accensione e la regolazione di scaldabagni a gas o elet-
trici, devono essere posti in opera ad una altezza non su-
periore a cm. 120 per renderli accessibili anche a tali
utenti.

b) impianto gas

Particolare atienzione deve essere rivolta ai fornelli
della cucina, all’eventuale forno e scaldabagno a gas,
per i quali & consigliata 'accensione piezoelettrica.

Devono essere previsti accorgimenti che segnalino o
impediscano fughe di gas.

7. ELEMENTI COSTRUTTIVI

a) porte

Le porte, le maniglie e gli stipiti devono esserc realiz-
zati con maleriali resisienti all'urto e all’'usura; sono
sconsigliate le porte con specchiature a vetri.

Se & prevista la presenza di utenti disabili in carrozzi-
na la larghezza minima (luce netta) di ogni porta (com-
presa quella della porta del bagni) deve essere di alme-
no cm. 85; per luce netta si intende la distanza tra lo
stipite e il battente aperto a 90° (in modo da considera-
re anche lo spessore della porta siessa).

b) finestre

Sia per le finestre che per le porte finestre & consiglia-
bile I'adozione di vetri infrangibili.

Le tapparelle devono essere di facile uso; quelle in
materiale plastico sono consigliabili data la loro legge-
rezza.

Se & prevista la presenza di disabili in carrozzina le
maniglie che comandano il sistema di apertura delle an-
te devono essere poste ad un’altezza massima di cm. 130
dal piano pavimento.

c) pavimenti .

Per bagni e cucine sono consigliate piastrelle anti-
sdrucciolevoli anche con superficie bagnata,

Sano da evilare passatoie e tappeli che possono essere
di impedimento ¢ provocare cadute.

d) rivestimenti

Le tinteggiature delle pareti devono essere lavabili e
di facile ed economico rifacimento. Particolare attenzio-
ne deve essere data alla scelta dei colori per le pareti,
che non devono essere né particolarmente eccitanti (in-
torno al giallo o al rosso) né deprimenti (intorno all’'az-
ZUrro).

Se & previsia la presenza di disabili in carrozzina, &
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necessario installare, in tutti i locali, zoccolini protettivi
di cm. 40 di altezza per evitare il danneggiamento delle
pareti soprattutto causato dalle predelle delle carroz-
zine.

8. ARREDI

Tutti gli arredi devono possedere caratteristiche tali
da consentire agevoli operazioni di pulizia, da parte del
personale e degli utenti, e garantire adeguate condizio-
ni di sicurezza. '

9. SPAZI ED ATTREZZATURE ESTERNE
a) aree altrezzale

Alla comunita é bene sia garantito uno spazio esterno
destinato a parco con piantumazione forte e non perico-
losa.

Vanno previste panchine e tavoli per la sosta e il
gioco.

Qualora l'area a disposizione lo consenta & utile preve-
dere appezzamenti di terreno per la coltivazione di or-
taggi e fiorL.

ISTITUTI EDUCATIVO-ASSISTENZIALI
PER MINORI
Standard Gestionali

1. Definizione

Gli Istituti educativo-assistenziali per minori provve-
dono alla ospitalita e all’educazione di minori privi di
famighia, o allontanati dalla famiglia per disposizione
dell’Autorita Giudiziaria, o a cui comungue la famiglia
medesima non possa adeguatamente provvedere, limita-
tamente al tempo in cui permane tale impossibilita, L'I-
stituto & un'unita di offerta, integrata in un sistema di
servizi, che provvede all’educazione dei minori a rischio.
Pertanto la soluzione tramsitoria per situazioni per le
quali nellimmediato non & possibile I'inserimento in co-
munith alloggio o non & praticabile I'affido familiare.

A seconda della tipologia del bisogno, |'Istituto Tispon-
de con le modalita del convitto o del semiconvitto.

2. Destinatari

L'Istituto accoglie minori provenienti da famiglie in
temporanea difficoltd, sottoposti o meno a provvedi-
menti civili o amministrativi dell'Autorita Giudiziaria,
minori orfani ovvero, qualunque altro minore che viva
situazioni di devianza o disadattamento.

Possono essere inseriti in Istilulo soggetti poriatori di
handicap quando non necessitino di specifica o qualifi-
cata assistenza.

QOve non sussistano particolari controindicazioni, 1'I-
stituto deve poter accogliere fratelli e sorelle, o soggetti
con vincoli di parentela.

3. Ammissioni e dimissioni

L'ammissione in Istituto deve essere decisa dall'appo-
sita unita operativa di distretto efo zonale di residenza
del minore dopo attenta valutazione e attraverso incon-
tri con gli operatori sociali che hanno istruito il caso,
con la famiglia, (se esistente) e con la competente autori-
ta Giudiziaria Minorile per gli aspetti di competenza, in
accordo con l'équipe dell'Istituto.

Nel disporre 'ammissione del minore in Istituto deve
essere indicata la presumibile durata della permanenza,
in rapporto alle esigenze dei cicli formativi relativi al
singolo.

Per quanto riguarda le dimissioni, il ritorno nell'am-
biente di provenienza, o in quello che & disponibile ed
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idoneo ad accogliere il minore, deve essere adeguata-
mente preparato e seguito dall’apposita unita operativa
della zona di provenienza del minore in collaborazione
con gli operatori dell’istituto, con le famiglie, ove esi-
stenti, e, se del caso, con le competenti autorita giudizia-
rie minorili.

4. Capacita ricettiva

L'Istituto deve essere in grado di dare una adeguata
risposta alle necessita degli utenti, deve ospitare un nu-
mero di soggetti non superiore a 50 unita a convitto,

5. Funzionamento

L'Istituto educativo assistenziale a convitto ha funzio-
namento permanente nell'arco delle 24 ore, per tutta la
settimana e per 'intero anno.

6. Attivita

Gli Istituli per minori offrono prestazioni educativo-
assistenziali e formative tese a contrastare i rischi deri-
vanti da situazioni in cui sia necessaria la sostituzione o
la integrazione del nucleo familiare perché inesistente,
impossibilitato o incapace di assolvere il proprio ruclo.
L'organizzazione interna € opportuno venga articolata
in sottogruppi autonomi.

A tal fine le prestazioni fornite sono finalizzate a:

— stimolare una maturazione psicologica relazionale
¢ socializzante del minore in vista di un autonomo inse-
rimento nel mondo della scuola, nel lavoro e nel tessuto
sociale, attraverso una caratierizzazione della propria
attivith da effettuare sulla base di specifici e finalizzati
progetti educativi;

— promuovere e manienere i contatti con le Famiglic
di origine, ove non espressamente esclusi dall’Autorita
Giudiziaria Minorile;

— curare l'integrazione con l'ambiente sociale circo-
stante: proprio ad evitare l'isolamento o l'esclusione
dalla parrecipazione alla vita sociale, il minore deve po-
ter utilizzare le strutture scolastiche, sportive, ricreati-
ve e tutti gli altri servizi esistenti all'interno, e parimen-
ti tutti gli altri servizi esistenti all'interno dell’lstituto
dovranno poter essere utilizzati dalla generalita degli al-
tri ragazzi.

il servizio medico infermieristico e 1'équipe psico-so-
ciale di appoggio, devono essere di norma quelli che
operano sul territorio alle dipendenze dell'USSI. e del-
I'Ente locale.

L'istituto deve aliresi farsi carico, oltre che dei biso-
gni materiali degli ospiti, anche di tutti quegli adempi-
menti connessi al loro particolare stato giuridico.

Per ciascun soggetto presente dovra essere predispo-
sta una cartella personale psico-medico-sociale da ag-
giornare costantemente a cura di tutti gli operatori inte-
ressati all'azione educativa.

L'Istituto deve provvedere alla trasmissione annuale e
semestrale degli elenchi degli eventuali ospiti in stato di
abbandono al Giudice Tutelare competente ed in copia
al Tribunale per i minorenni (Art. 9 legge 184 del 4.5.83).

Ove possibile, occorre evitare ogni spostamento del
minere ad altra struitura, sia essa comunita o Istitulo,
determinato unicamente dal raggiungimento di una de-
terminata eta.

7. Personale

Ogni Istituto ha un responsabile della programmazio-
ne ¢ della organizzazione delle attivita che si svolgono
all’interno della struttura, nonché del loro coordina-
mento con gli altri servizi zonali e della verifica dei pro-
grammi altuati.

Nell'istituto si prevedono le scguenti figure professic-
nali:

a) Educatore: in questa unith d'offerta tale figura ha
una forte valenza pedagogica perché opera per promuo-
vere la crescita evolutiva degli ospiti, per aiutarli a rag-
giungere un piti adeguato rapporto con se stessi, con gli
altri e con 'ambiente, -

Rispetio all'educatore di unita strutturali non resi-
denziali, quello dell'istituto si trova a dover convivere
con i soggetti ospitati, ragion per cul le sue funzioni so-
no anche di supplenza dell'organizzazione familiare co-
munemente preposta alla soddisfazione di bisogni mate-
riali e affettivi. Cio significa che l'educatore, proprio
perché opera con intenzionalita educativa (=non in ma-
niera estemporanea), deve saper utilizzare la condivisio-
ne degli eventi quotidiani in vista di un progetto educa-
tivo chiaramente finalizzato. Inolire egli deve stabilire
momenti di interazione con il sistema familiare (sia essa
la [amiglia d’origine o la rete parentale pia estesa) e con
altri servizi del territorio (es.: centri di aggregazione e
di socializzazione).

b) Esecutari,operatori ed ausiliari addetti ai servizi ge-
nerali: (es. pulizie generali e straordinarie, cucina, la-
vanderia, stireria, guardaroba, centralino, portineria,
manutenzione, ecc.).

Le prestazioni sanitarie efo riabilitative vengono ga-
rantite mediante I'accesso degli ospiti ai normali servizi
del territorio.

Deve essere garantita anche la reperibilita di un medi-
co in caso di necessita.

8. Standard di personale

Ogni istituto deve avere il seguente standard di perso-
nale in organico:

— 1 responsabile per ogni istituto;

— 1 educatore ogni 5 ospiti.

Si deve cio¢ verificare in un istituto che saturi com-
pletamente la propria ricettivita massima accogliendo
50 utenti, che il numero degli educatori sia pari a 10
unita.

La struttura deve inoltre garantire razionali ed effi-
cienti servizi di:

— cucina

— lavanderia, stireria, guardaroba

-— portineria

— centralino

— manutenzione impianti

— servizi amministrativi

utilizzando personale dipendente, convenzionato o
mediante appalti a ditte csterne. Si ritiene che il costo
complessivo di tali servizi (comprese le spese generali
dell'acquisizione dei relativi beni e servizi) non debba di
norma superare il 40-45% del costo totale della strut-
tura.

ISTITUTI EDUCATIVO—ASSISTENZIALI PER MINORI
Standard Strutturali

INDICE:

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

2, LOCALIZZAZIONE

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

4.1. Spazi collettivi:

a) sala da pranzo
b)Yy ambulatorio
c) infermeria

4.2, Spazi di collegamento:
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a) atrio di ingresso e piattaforme di distribu-
zione ;

b) spazio per l'accoglimento ingresso

¢) corridoi e disimpegni

d) scale

4.3. Nuclei abitativi:.

a) camere a due, tre e quattro lelti

b) servizi igienici di pertinenza delle camere da
letto

c) locali per attivita varie

d) locale pranzo

e) locale cucina

) locale ripostiglio

4.4. Servizi generali:
a) uffici
b) spagliatoi con servizi igienici per il personale
¢) cucina generale
d) lavanderia/stireria/guardaroba
e) magazzini e depasiti
f) locali per servizi tecnici.

5. IMPIANTI:

a) antincendio

b) sellevamenta verticale
¢) elettrico

d) riscaldamento

e) gas

6. ELEMENTI COSTRUTTIVI:

a) porte

b) finestre

c) pavimenti
d) rivestimenti

7. ARREDI
8. SPAZI ED ATTREZZATURE ESTERNE:

a) aree atlrezzate

NOTA BENE: La normativa di seguito riportata é da rite-
rersi prescriltiva, quindi a carattere vincolante, solo per
le parti evidenziate in grassetto e riferite o discendenii da
norme nazionali e da regolamenti locali. Tutte le altre
parti sono da ritenersi raccomandazioni.

1. REOUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

Ogni struttura deve garantire le seguenti condizioni
di sicurezza:

a) condizioni di stabilita in situazioni normali o ecce-
zionali (terremoti, alluvioni, ecc.) in conformita a quan-
to previsto dalle norme vigenti;

b) condizioni di sicurezza degli impianti;

¢) difesa dagli incendi, secondo le disposizioni genera-
li e locali vigenti.

La struttura deve essere conforme al D.P.R. del
27.4.1978 n. 384 in materia di eliminazione delle barrie-
re architettoniche e deve inoltre rispettare tutie le nor-
me contenute nei Regolamenti locali di igiene.

2. LOCALIZZAZIONE

La struttura deve essere localizzata in ambiti urbani
a destinazione residenziale, o nelle aree all'uopo riser-
vate dagli strumenti urbanistici, purché tali aree siano
inserite in contesti urbani gia consolidati o in zone in fa-
se di sviluppo programmato, in modo da essere inserite
in centri di vita attiva, dotate cio¢ di elementi essenziali
per rendere piti possibile varia, completa ed organizzata
la vita degli utenti.

Tale localizzazione deve essere individuata anche in
funzione della necessita di raccordo con l'organizzazio-
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ne dei servizi scolastici e di quelli socio-sanitari di zona
quali:

— i servizi sanitari di base;

-— tuiti quei servizi rientranti nell'area degli interven-
ti a carattere socializzante, attivitd culturali, ricreative,
sportive, del tempo libero).

La struttura deve preferibilmente trovarsi all'interno
di una rete di pubblici trasporti, al fine di favorire la
continuita dei rapporti familiari e sociali.

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

La larghezza e la pendenza dei percorsi pedonali, i
raccordi tra questi e il livello stradale, i materiali e le
caratteristiche costruttive ad essi connessi, le eventuali
aree di parcheggio e gli accessi alla struttura edilizia
devono rispetiare quanto normato dagli arit. 3,4,7 e 10
D.P.R. 27.4.1978, n. 384.

4, ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

La struttura deve articolarsi sui seguenti elementi in
modo organico con i requisiti in appresso indicati; & op-
portuno che i percorsi e gli spazi siano facilmente leggi-
bili e caratterizzali da immagini e colori che esprimano
chiaramente la loro funzione.

4.1. Spazi collettivi
a) sala da pranzo

Se I'organizzazione del servizio non prevede una divi-
sione funzionale in sottogruppi autonomi, deve essere
previsto un locale per il pranzo, la cui dimensione mi-
nima deve essere di almeno mq. 1,5 per utente,

Deve contenere tavoli di materiale lavabile ed a quat-
tro posti.

In prossimita di tale locale deve essere previsto un
gruppo di servizi igienici.

b) ambulatorio

Preferibilmente al piano terreno deve essere previsto
un locale per visita e medicazioni con attrezzature di
pronto Soccorso.

La superficie minima deve essere di mq. 9.

¢) infermeria

In prossimita dell’ambulatorio & da prevedere una
stanza con annesso servizio igienico da riservare a colo-

ro i quali abbiano in corso malattie infettive o comun-
que necessitino di isolamento.

4.2. Spazi di collegamento
a) ingresso e piattaforme di distribuzione

La superficie minima dell'ingresso ¢ di tutte le piat-
taforme di distribuzione deve essere di mq. 6 con il lato
minore non inferiore a m. 2,00.

La funzione delle piattaforme di distribuzione & quella
di collegare i percorsi orizzontali con quelli verticali.
Ogni piattaforma di distribuzione deve essere dotata di
tabella segnaletica dei percorsi ¢ degli ambienti da essa
raggiungibili (v. art. 8 D.P.R. 27.4.1978 n. 384).

b) spazio di accoglimento ingresso

E opportuno prevedere un vano accanto all’ingresso
per accogliere il portiere.

c) corridoi e disimpegni

La larghezza minima dei corridoi e dei passaggi deve
essere di m. 1,50.

Lungo i corridoi non devono esserci pilastri e lesene
sporgenti che ne diminuiscano la larghezza ¢ siano fonti
di pericolo, ne tantomeno & ammessa la presenza di gra-
dini.

I corridoi o i passaggi non devono presentare variazio-
ni di livello, In caso contrario queste devono essere su-
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perate possibilmente mediante rampe. (v. art, 11 D P.R.
27.4.1978 n. 384).

d) scale

Il vano secala deve essere immediatamente individua-
bile dalle piattaforme di distribuzione e separato dagli
altri spazi mediante una porta.

Le scale devono essere dotate di parapeito e corri-
mando.

4.3, Nuclei abitativi

Per nucleo abitativo si intende Vinsieme di spazi indi-
viduali (camere da letto e servizi igienici) e semicolletti-
vi (locali per attivita di studio o di socializzazione ed
eventualmente anche locale cucina e sula da pranzo se il
servizio & organizzato in sotrogruppi autonomi).

Di seguito ¢ riportata l'articolazione distributiva di
detto nucleo prendendo come capacita di riferimento 10
posti letto.

Detta capacita ricetliva non & vincolante ma & un mo-
dello di riferimento.

a) camere da letto

Le camere da letto devono avere due, tre o quattro
posti letto.

Le superfici minime delle camere da letto sono ri-
spettivamente di:

— mq. 14 per le camere a 2 letti
— mgq. 20 per le camere a 3 letti
— mq. 26 per le camere a 4 letti

Se nella stanza & prevista la presenza di disahili in
carrozzina si devono prevedere opportuni spazi di ma-
novra.

Tutte le camere devono essere dolate di:
— letti,
— comodini,

— armadi in numero uguale al numero degli ospiti
della camera,
b) servizi igienici di pertinenza delle camere da letto

Deve essere previsto almeno un servizio igienico com-
pleio di tutti gli apparecchi sanitari ogni 4 ospiti del
centro. Ad ogni plano almeno uno dei servizi igienici de-
ve poter essere ulilizzabile anche da eventuali utenti di-
sabill in carrozzina ed essere percid conforme all’art.
14 del D.P.R. 27.4.1978 n. 384.

E consigliabile che ogni servizio igienico sia dotato di
acrazione naturale; in caso di ristrutturazione, ove cio
non sia possibile, si puo ricorrere alla areazione forzata.
In questo caso I'apparecchio deve essere messo in moto
automaticamente con l'accensione della luce ed arre-
starsi dopo un congruo periodo di tempo dallo spegni-
mento.

c) locali per attivitd varie

Per ogni nucleo abitativo deve essere previsto almeno
un locale per attivita di studio, tempo libero, socializ-

zazione e per ogni altra attivita finalizzata ad un pro-
getto educativo.

La superficie minima deve essere almeno di mgq. 3,00
per utente.

d) locale pranzo

Se il servizio ¢ organizzato in sottogruppi autonomi
deve essere previsto un locale pranzo per ogni nucleo
abitativo. La superficie procapite deve essere di mq.
1,50 per utente.

€) cucing

Se il servizio ¢ organizzato in sottogruppi autonomi
deve essere previsto un locale cucina con superficie mi-

nima di mgq. 12 ed attrezzato adeguatamente per soddi-
sfare autonomamente le esigenze del nucleo abitativo.

f) locale ripostiglio

Deve essere previsto almeno un ripostiglio per gli ac-
cessori e le attrezzature del nucleo abitativo. =

4.4, Servizi generali:

a) wffici

Per quanto riguarda gli uffici per attivita di direzione,
amministrative e di segreteria, ¢ consigliabile siano lo-
calizzati in prossimith dell’atrio e dotati di servizi igie-
nici.

Gl altri locali destinati a servizi generali e cioé spo-
gliatoi con servizi igienici per il personale, guardaroba,
magazzini, depositi e locall per servizi tecnicl, devono
essere comunque previsti; le loro dimensioni vanno
rapportare alla capacita ricettiva ed alle modalita ge-
stionali della strutiura, fermi restando I generali requi-
siti di abitabilita richiesti dalla normativa vigente.

La cucina generale deve essere prevista solo se I'or-
ganizzazione del servizio non prevede una divisione fun-
zionale in sottogruppi autonomi.

La presenza della lavanderia e della stireria & definita
in relazione all’esistenza di servizi analoghi nelle vici-
nanze, dei quali ci si possa avvalere tramite convenzioni
o appalti.

5. IMPIANTI
a) impianto antincendio

L'impianto deve essere previsto sulla base dei requi-
siti richiesti dalla normativa vigenie.

b) impianto di sollevamento verticale

Deve essere prevista I'installazione di un ascensore
con caratteristiche conformi all'art. 15 D.P.R. 384/78.

c) impianto elettrico

L'impianto elettrico deve rispettare le norme vigenti
in materia di sicurezza.

Le prese devono essere installate ad un'altezza non in-
feriore a em. 40, ed i dispositivi di comando (interrutto-
ri, pulsanti) devono essere facilmente individuabili ¢d
azionabili; devono essere posti ad una altezza di cm. 90
dal pavimento ed & bene che siano luminescenti per la
laro individuazione anche al buio.

d) impianto di riscaldamenio

I radiatori devono possedere caratleristiche tali da
non provocare iraumi o scottature.

In caso di rifacimento totale o di nuovo impianto, &
bene prevedere un sistema di riscaldamento ad aria cal-
da, pit idoneo sotto il profilo della sicurezza, della pos-
sibilith di rinnovo e di umidificazione dell'aria dei lo-
cali.

e) impianio gas

Particolare attenzione deve essere rivolta ai fornelli
della cucina, all’eventuale forno e scaldabagno a gas,
per i quali & consigliata 'accensione piezoelettrica,

Devono essere previsti accorgimenti che segnalino o
impediscano fughe di gas.

6. ELEMENTI COSTRUTTIVI
aj porte

Le porte, le maniglie e gli stipiti devono essere realiz-
zati con materiali resistenti all'urto e all'usura; sono
sconsigliate le porte con specchiature a vetri.

La larghezza minima (luce netta) di ogni porta (com-
presa quella della porta dei bagni) deve essere di alme-
no cm. 85; per luce netta si intende la distanza tra lo
stipite e il battente aperto a 90° in modo da considerare
anche lo spessore della porta stessa).
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b) finestre

Sia per le finestre che per le porte finestre ¢ consiglia-
bile I'adozione di vetri infrangibili.

Le tapparelle devono essere di facile uso; quelle in
materiale plastico sono consigliabili data la loro legge-
rezza.

L& maniglie che comandano il sistema di apertura del-
le ante devono essere poste ad un’altezza massima di
em. 130 dal piano pavimento.

c) pavimenti
I pavimenti devono essere robusti, antisdrucciolevo-

li, isolanti termicamente e acusticamente, non eletiro-
conduttori.

La superficie calpestabile non deve presentare pieghe
e fessure, mantenere queste caratteristiche nel tempo,
ed essere di facile pulizia ¢ manutenzione.

Sono consigliati pavimenti vinilici con sottofondo di
feltro od altro materiale clastico.

Per bagni e cucina sono consigliate piastrelle anti-
sdrucciolevoli anche con superficie bagnata.

Sono da evitare passatoie e tappeti che possano essere
di impedimento e provocare cadute.

d) rivestimenti

Le tinteggiature delle pareti devono essere lavabili e
di facile ed economico rifacimento.

Particolare attenzione deve essere data alla scelta dei
colori per le pareti, che non devono essere né particolar-
mente eccitanti (intorno al giallo o al rosso) né depri-
menti (intorno all'azzurro). In tutti i locali & necessaria
I'installazione di zoccalini protettivi di cm., 40 di altezza
per evitare il danneggiamento delle pareti soprattutto
causato dagli attrezzi di pulizia.

7. ARREDI

Tutii gli arredi devono possedere caralteristiche tali
da consentire agevoli operazioni di pulizia da parte del
personale e degli utenti, e garantire adeguate condizio-
ni di sicurezza per gli utenti.

8. SPAZI ED ATTREZZATURE ESTERNE

a) aree attrezzate

Alla struttura & bene sia garantito uno spazio eslerno
destinato a parco con piantumazione forte e non perico-
losa.

Vanno previste panchine ¢ tavoli per la sosta e il gio-
co. Qualora I'area a disposizione lo consenta & utile pre-
vedere appezzamenti di terreno per la coltivazione di or-
taggi e fiorl.

CENTRI DI PRONTO INTERVENTO
Standard Gestionali

1. Definizione

I centri di pronto intervento assicurano, in attesa del-
l'individuazione di soluzioni piti adeguate, il soddisfaci-
mento temporaneo di alloggio, vitto, tutela di fatto, de-
terminati da una circostanza o eventualitd imprevista,
che richiede interventi eccezionali ma di breve durata.

1l pronto intervento pud essere garantito da un presi-
dio organizzato in modo autonomo oppure pud essere
una funzione svolta da unita d'offerta esistenti quali le
comunita alloggio, i centri residenziali per handicappa-
ti, gli istituti, le case di riposo per anziani (per ulteriori
esplicitazioni si rinvia alle arce specifiche).

Le strutture che decidono di svolgere guesta funzione
devono rispettare i criteri fissati dai present standard.
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2. Destinatari

Sono destinatari dei centri di pronto intervento tutte
le persone in difficolta e a rischio di emarginazione. A
puro titolo esemplificativo, ¢ non esaustivo, si citano:
minori e/o handicappati rimasti privi di assistenza e tu-
tela per impossibilita dei genitori (malattia, morte, crisi
della famiglia); dimessi dal carcere che abbisognino di
una soluzione immediata per il periodo necessario a re-
perire soluzioni alternative; altri utenti in difficolta,

3. Ammissioni e dimissioni

L'invio di soggetti al centro di pronto intervento pué
essere disposto da qualunque operatore territoriale, dal-
l'autorita di pubblica sicurezza, dalla Magistratura Mi-
norile.

Il responsabile del centro accoglie 'utente e provvede
immediatamente a segnalarne ammissione all'équipe
residenziale di distretto ovvero alle unita operative della
zona di residenza degli utenti e tenuto conto delle moda-
lith organizzative che verranno poste in essere anche
con riferimento al bacino sovrazonale di utenza del cen-
1ro stesso.

La definizione dei possibili interventi risolutivi spetta
all’éguipe di distretto efo unith operative di secondo li-
vello di cui sopra, oppure al nucleo dipartimentale zona-
le di cui sopra.

A questa fase partecipa altresi il responsabile del cen-
tro di pronto intervento o della struttura che svolge la
funzione di pronto intervento.

4. Capacita ricettiva

Il centro di pronto intervento deve essere realizzato
come modulo organizzativo autonomo preferibilmente
all'interno di preesistenti strutture comunitarie residen-
ziali, cio anche al fine di evitare strutture ad hoc la cui
gestione risulterebbe ampiamente diseconomica.

La capacita ricettiva non deve essere superiore ai 20
posti letto.

5. Funzionamenio

1l centro di pronto intervento funziona permanente-
mente nell'arco delle 24 ore, per l'intera settimana e per
tutto l'anno.

La permanenza presso il centro deve assolutamente li-
mitarsi al periodo strettamente necessario alla ricerca
di una soluzione idonea al caso da parte della competen-
te équipe di distretto efo unita operativa di secondo li-
vello, oppure al nucleo dipartimentale handicap della
zona di residenza dell'utente.

Indicativamente si ritiene che tale permanenza non
debba superare i 30/60 giorni.

6. Attivita

Poiché il centro di pronto intervento sopperisce ad un
bisogno temporaneo di alloggio, vitto e tutela, le presta-
zioni da garantire agli ntenti sono di fatto di tipo tutela-
re, in quanto gli interventi specifici pit idonei per la so-
luzione del caso dovranno essere definiti nel progetto in-
dividuale.

Gli utenti del centro di pronto intervento sono sogget-
1i a rischio di emarginazione, spesso con difficolta di re-
lazione e con esperienze di disgregazione familiare e so-
ciale: gli educatori pertanto si impegneranno a proporre
momenti di socializzazione, di impiego del tempo libero
e attivita che favoriscano il crearsi di un clima positivo
di vita comunitaria in cui sia stimolata la capacita di re-
lazione interpersonale.

7. Personale

Nei centri di pronto intervento, operano stabilmente,
costituendone la componente «residenziale» il responsa-
bile, gli educatori e gli ausiliari socio-assistenziali.
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11 responsabile si occupa dell’'organizzazione interna,
definisce in collaborazione con gli operatori del centro i
programmi delle attivita e partecipa ai processi di defi-
nizione del possibile intervento risolutivo, di competen-
za del servizio sociale.

Qualora il pronto intervento sia appoggiato ad un'al-
tra struttura, il responsabile di quest'ullima lo & anche
del centro di pronto intervento. Al responsabile compe-
tono altresi, nel quadro dei regolamenti e delle disposi-
zioni predisposte dall'ente gestore, i compiti relativi sia
alla gestione del personale sia agli aspetti amministrati-
vi inerenti la conduzione economica e patrimoniale del
centro di pronto intervento.

1l responsabile del centro & nominato dall'Ente gesto-
re tra il personale con competenze educative in possesso
dei requisiti tecnici e professionali necessari per 1'assol-
vimento delle funzioni da attribuire. Gli educatori dal-
I'osservazione dell'utenza, traggono clementi utili da
produrre al momento della loro partecipazione con il re-
sponsabile ai processi di definizione degli interventi ri-
solutivi,

Essi altresi coinvolgono gli utenti per organizzare V'in-
sieme delle attivita da svolgere.

Gli ausiliari socio-assistenziali cffettuano prestazioni
di assistenza diretta alla persona, ivi compresa (in colla-
borazione per quanto possibile con gli utenti) la pulizia
ordinaria degli ambienti di vita, arredi ed attrezzature
degli ospili.

Qualora il centro. sia aggregato ad altra struttura, ol-
tre l'utilizzo in comune dei servizi penerali (cucina, la-
vanderia, pulizia, ecc.) pud essere messo a disposizione
dalla struttura stessa il restante personale. In ogni caso,
efficaci servizi generali (cucina, lavanderia, stireria, pu-
lizie generali ecc.) devono essere assicurati mediante 1'u-
tilizzo di personale dipendente dall’Ente gestore conven-
zionato o mediante appalto a ditte esterne,

Le prestazioni di assistenza sociale e psicologiche so-
no garantite dal personale del distretio ove ha sede il
centro. Eventuali prestazioni sanitarie sono garantite
dai competenti servizi dell'USSL.

8. Standard di personale

Ogni centro deve avere il seguente standard di perso-
nale in organico:

— 1 responsabile per ogni centro;

— 1 educatore ogni 10 utenti (nel caso di utenza indif-
ferenziata);

— 1 educatore ogni 5 utenti (nel caso di utenti minori
¢ adolescenti);

— 1 ausiliario socio-assisienziale ogni 10 utenti.

Cioe si deve verificare in un centro di pronto interven-
to che saturi completamente la propria ricettivita mas-
sima accogliendo 20 utenti che il numero di:

— educatori sia pari a 2 unita nel caso di utenza indif-
ferenziata e sia pari a 4 unita nel caso di utenti minori
e adolescenti;

— ausiliari socio-assistenziali sia pari a 2 unita.
CENTRI DI PRONTO INTERVENTO

Standard Strutturali

INDICE:

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

2. LOCALIZZAZIONE

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

4.1, Spazi di collegamento comuni

5. ARTICOLAZIONE DEL CENTRO

5.1. Spazi privati:
a) camere da letio
b) servizi igienici
5.2. Spazi di collegamenio:
a) ingresso
b) corridoi e disimpegni
5.3. Spazi collettivi:

a) locale soggiorno
b) locale pranzo

¢) cucina
d) lavanderia/stireria/guardaroba
e) ripostiglio

6. IMPIANTI

a) impianto elettrico
b) impianto gas

7. ELEMENTI COSTRUTTIVI:

a) poarte

b) finestre

c) pavimenti
d) rivestimentt

8. ARREDI
9. SPAZ]1 ED ATTREZZATURE ESTERNE

a) aree attregzate

NOTA BENE: la normativa di seguilo riportata & da vite-
nersi prescritiiva, quindi a carattere vincolante, solo per
le parti evidenziate in grasseito e riferite o discendenti da
novme nazionali ¢ da regolamenti locali. Tutte le altre
parti sono da ritenersi raccomandazioni.

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

Il Ceniro di Pronto Intervenio deve essere attivato
preferibilmente mediante ristrutiurazione di un'ala di
un Istituto assistenziale.

La struttura edilizia in cui sara inserito il Centro di
Pronto Intervento deve garantire le seguenii condizioni
di sicurezza:

a) condizioni di stabilita in situazioni normali od ec-
cezionali (terremoti, alluvioni, ecc.) in conformita a
quanto previsto dalle norme vigenti;

b) condizioni di sicurezza degli impianti;

c) difesa dagli incendi, secondo le disposizioni genera-
li e locali vigenti.

La struttura deve essere conforme al D.P.R. del
27.4.1978 n. 384 in materia di eliminazione delle barrie-
re architettoniche e deve inoltre rispettare tutte le nor-
me contenute nei Regolamenti locali di igiene.

2, LOCALIZZAZIONE

. La strutiura edilizia in cui sara inserito il Centro di
Pronto Intervento deve essere localizzata in ambiti ur-
bani a destinazione residenziale, o nelle aree all'uopo
riservate dagli strumenti urbanistici, purché tali arce
siano inserite in contesti urbani gia consolidati o in zone
in fase di sviluppo pregrammato, in modo da essere in-
serite in centri di vita attiva, dotate cio¢ di elementi es-
senziali per rendere il pit possibile varia, completa ed
organizzata la vita degli utenti.

Tale localizzazione deve essere individuata anche in
funzione della necessith di raccordo con 'organizzazio-
ne dei servizi socio-sanitari di zona quali:

— i servizi sanitari di base

— tutti quei servizi rientranti nell’area degli interven-
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ti a caratiere socializzante (attivita culturali, ricreative,
sportive, del tempo libero).

La struttura deve preferibilmente trovarsi all'interno
di una rete di pubblici trasporti, al fine di favorire la
continuita dei rapporti familiari e sociali.

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

La larghezza e la pendenza del percorsi pedonali, i
raccordi tra questi e il livello stradale, i materiali e le
caratteristiche costruttive ad essi connessi, le eventuali
aree di parcheggio e gli accessi alla struttura edilizia
devono rispettare quanto normalto degli artt. 3,4, 7 e 10
del D.P.R. 27.4.78 n. 384.

4, ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA
4.1. Spazi di collegamento comuni:

Gli spazi di collegamento comunt della struttura edi-
lizia non devono presentare alcuna barriera architetto-
nica.

In particolare I'atrio, le piattaforme di distribuzione
ed i corridoi non devono presentare variazioni di livello
e devono rispettare le norme contenute negli artt. 8 e
11 del D.P.R. 27.4.1978 n. 384.

Le scale e l'ascensore devono rispettare le norme
contenute negli artt. 9 e 15 del citato Decreto.

5. ARTICOLAZIONE DEL CENTRO

La cellula abitativa deve articolarsi sui seguenti ele-
menti in modo organico con i requisiti in appresso indi-
cali; & opportuno che i percorsi e gli spazi siano facil-
mente leggibili e caratterizzati da un’immagine che
esprima chiaramente la propria funzione.

5.1. Spazi privati:

a) camere da letto

Data la possibile diversita di eta degli utenti ¢ le loro
specifiche problematiche devono essere previste came:
re a uno o due letti.

Le superfici minime delle camere da letto sono ri-
spettivamente di:

— mgq. 10 per le camere a 1 letto

— mgq. 16 per le camere a 2 letti.

Se nella stanza & prevista la presenza di disabili in

carrozzina si devono prevedere opportuni spazi di ma-
novra,

Tutte le camere devono essere dotate di:

— letti;

— comodini;

— armadi in numero vguale al numero degli ospiti
della camera.

b) servizi igienici

Deve essere previsto un servizio igienico completo di
tutti gli apparecchi sanitari ogni 3 ospiti del centro.

Almeno uno dei servizi igienici deve poter essere uti-
lizzabile anche da eventuali utenti disabili in carrozzi-
na ed essere percid conforme all'art. 4 del D.P.R.
27.4.1978 n. 384.

I servizi igienici & bene siano dotati di aerazione natu-
rale; in caso di ristrutturazione, ove cid non sia possibi-
le, si puo ricorrere alla areazione forzata. In questo caso
I'apparecchio deve essere messo in moto automatica-
mente con I'accensione della luce ed arrestarsi dopo un
congruo periodo di tempo dallo spegnimento.

5.2. Spazi di collegamento
a) ingresso

La poria d'ingresso deve avere larghezza non inferio-
re a cm. 90 e lo zerbino deve essere opportunamente in-
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cassato per facilitare I'accesso ad eventuall disabili in
carrozzina. L'ingresso del centro di pronto intervento
deve avere una superficie minima di m. 1,70 x 1,70 per
permettere la rotazione di una carrozzina.

b) corridoi e disimpegni

1 corridoi e i disimpegni devono avere una larghezza
tale da permettere il passaggio anche ad eventuali
utentl in carrozzina, devono essere inoltre previsti op-
portuni spazi di manovra per permettere la rotdzione e
conseguente inversione di marcia delle carrozzine,

5.3. Spazi collettivi:

a) soggiorno

Deve essere previsto un locale per vedere la televi-
sione, leggere, ascoltare musica, scrivere, ecc. con una
superficie procapite di mq. 2, 3 per utente; la superficie
minima complessiva non pud comunque essere inferio-
re a mq. 16.

b) locale pranzo

I bene sia comunicante con il soggiorno per poter di-
ventare, in determinate ore della giornata, parte inte-
grante di questo.

La superficie procapite deve essere di mq. 2,5 per
utente; la superficie minima complessiva non pud esse-
re inferiore a mq. 16.

¢) crcing

Deve essere previsto un locale cucina con superficie
minima di mq. 12 e attrezzato adeguatamente per le esi-
genze del centro.

11 locale cucina deve essere dotato di un lavello a men-
sola con lo spazio sottostante libero per consentire un
agevole e completo avvicinamento anche da parte di
utenti disabili in carrozzina.

Inoltre le tubazioni di adduzione e di scarico devono
essere sotto traccia e la rubinetteria deve essere del tipo
a leva.

d) lavanderia/stireria/guardaroba

Se il centro viene attivato mediante ristrutturazione
di un’ala di Istituto, & bene che usufruisca del servizio
di lavanderia, stireria e puardaroba dell'Istituto. In tal
caso puo essere comunque utile disporre di una lavatri-
ce di tipo domestico per soddisfare esigenze immediate.
Se invece il centro viene attivato mediante ristrutiura-
zione di un alloggio situato in un edificio destinato ad
abitazione deve cssere previsto un apposito locale per
detti servizi.

e) locale ripostiglio

Deve essere previsto almeno un ripostiglio per gli ac-
cessori e le attrezzature del centro.

6. IMPIANTI
a) impianto elettrico

L'impianto elettrico deve rispettare le norme vigenti
in materia di sicurezza.

Le prese devono essere installate ad un‘altezza non in-
feriore a cm. 40; i dispositivi di comando (interruttori,
pulsanti) devono essere facilmente individuabili ed azio-
nabili, devono essere posti ad una altezza di em. 90 dal
pavimento ed & bene che siano luminescenti per la loro
individuazione anche al buio. Se ¢ prevista la presenza
di utenti disabili in carrozzina i quadri elettrici, i conta-
tori, i citofoni, i comandi per l'accensione ¢ la regolazio-
ne di scaldabagni a gas o clettrici, devono essere posti
in opera ad una altezza non superiore & cm. 120 per ren-
derli accessibili anche & tali utenti.

b) impianto gas
Particolare attenzione deve cssere rivolta ai fornelli
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della eucina, all’eventuale forno e scaldabagno a gas,

per i quali & consigliata |'accensione piezoelettrica.
Devono essere previsti accorgimenti che segnalino o

impediscano fughe di gas. ¢

7. ELEMENTI COSTRUTTIVI
a) porte

Le porte, le maniglie e gli stipiti devono essere realiz-
zati con materiali resistenti all'urto e all'usura; sono
sconsigliate le porte con specchiature a vetri.

La larghezza minima (luce netta) di ogni porta (com-
presa quella della porta dei bagni) deve essere di alme-
no cm. 85; per luce netta si intende la distanza tra lo
stipite e il battente aperto a 90° (in modo da considera-
re anche lo spessore della porta stessa).

b) finestre

Sia per le finestre che per le porte finestre & consiglia-
bile adozione di vetri infrangibili. Le tapparelle devono
essere di facile uso; quelle in materiale plastico sono
consigliabili data la loro leggerezza. Le maniglie che co-
mandano il sistema di apertura delle ante devono essere
poste ad un’altezza massima di cm. 130 dal piano pavi-
mento.

c) pavimenii

Per bagni e cucine sono consigliate piastrelle anti-
sdrucciolevoli auche con superflicie bagnata. Sono da
evilare passatoie e tappeti che possano essere di impedi-
mento ¢ pravocare cadute,

d) rivestimenti

Le tinteggiature delle pareti devono essere lavabili e

di facile ed economico rifacimento.
Particolare atienzione deve essere data alla scelta dei
colori per le pareti, che non devono essere né particclar-
mente eccitanti (intorno al giallo o al rosso) né depri-
menti (intorno all'azzurro).

E necessario installare, in tutti i locali, zoccolini pro-
tettivi di cm. 40 di altezza per evilare il danneggiamento
delle pareti soprattutto causato dalle predelle delle car-
rozzine,

8. ARREDI

Tutti gli arredi devono possedere caratteristiche tali
da consentire agevoli operazioni di pulizia, da parte del
personale e degli utentl, e garantire adeguate condizio-
ni di sicurezza.

9. SPAZI ED ATTREZZATURE ESTERNE
a) aree atfrezzate

Al centro & bene sia garantito uno spazio esterno de-
stinato a parco con piantumazione forte e non pericolo-
sa. Vanno previste panchine e tavoli per la sosta e il gio-
co. Qualora l'arca a disposizione lo consenta & utile pre-
vedere apperzzamenti di terreno per la coltivazione di or-
taggi e fiori.

CENTRI DI AGGREGAZIONE E DI
SOCIALIZZAZIONE GIOVANILE
Standard Gestionali

1. Definizione

Il centro di aggregazione giovanile & una unita di of-
ferta per la generalita dei giovani. Esso ha lo scopo di
offrire un’ampia gamma di opportunita di impegno e di
utilizzo del tempo libero, la possibilita di usufruire di
iniziative aventi contenuti formativi e socializzanti allo
scopo di favorire un corretto sviluppo psico-fisico e di

attuare un intervenio di prevenzione nei confronti della
devianza giovanile.

2. Destinatari

1 destinatari dei centri di aggregazione giovanile sono
tutti i giovani e gli adolescenti; tali centri si rivolgono in
particolare a soggetti in condizioni di emarginazione e a
ragazzi per i quali, dopo 'orario scolastico, non esistono
opportunith aggregative e ricreative né familiari né col-
lettive. T soggetti in condizioni di emarginazione non de-
vono prevalere numericamente sul flusso complessivo
degli utenti: essi, di fatto, rappresentano una «presen-
za» all'interno di una consistente utenza indifferenziata,

3. Funzionamento

1l centro di aggregazione giovanile funziona tutti i po-
meriggi dei giorni feriali per tutto I'anno, e, a seconda
dell'organizzazione, anche la sera, per tulla la setti-
mana.

Pud essere utile inolire prevederne il funzionamento
durante Ia mattina anche permettendo il suo utilizzo da
parte di agenzie educative (ad es. da parte della scuola
per attivita culturali e ricreative).

4. Capacita recettiva

Pare opportuno non determinare la capacita ricettiva
di questo tipo di servizio, data la variabilita dei flussi di
utenza. '

5. Attivita

Le attivith svolte sono polifunzionali e organizzate se-
condo il modulo del «laboratorio» inteso come momento
di tempo libero programmato in cui il momento del «fa-
re» si congiunge con il soddisfacimento di un bisogno di
socializzazione. Quesia organizzazione che favorisce un
processo di integrazione sociale, si presenta come insie-
me di momenti differenziati sia per contenuti sia per
obiettivi.

Sono da prevedersi momenti di libera e spontanea ag-
gregazione e momenti programmati di diverse attivita,
quali ad esempio: atelier di tessitura, di falegnameria,
di fotografia, di pittura, di musica ¢ teatro, escludendo
la finalita meramente commerciale di tali attivita,

Il centro di aggregazione deve altresi garantire attivi-
ta di pratica sportiva, al servizio della collettivita, at-
tuando stretti Jegami con I’Ente locale, le scuole, il guar-
tiere.

1l centro deve inoltre prevedere attivita organizzative
di documentazione e informazione.

6. Personale

Per ogni centro di aggregazione giovanile deve essere
nominato un responsabile che si occupi delle attivita,
della loro programmarzione, della loro organizzazione in-
terna, del loro coordinamento con I'insieme degli altri
interventi zonali, della verifica e del controllo dei pro-
grammi attuati.

La figura fulcro del centro di agpregazione giovanile &
l'educatore che imposta la propria attivith attraverso:

— |'analisi: attuata mediante la ricerca e l'individua-
zione delle capacita possedute dal soggetto, del livello di
maturazione raggiunto, delle difficolta emotive, intellet-
tive e di socializzazione avendo come riferimento le atti-
tudini e le potenzialita del singolo;

— la programmazione: secondo obiettivi e non per
contenuti; infatti si individuano 1 fini da perseguire che
si concretizzano in abilita che sia possibile raggiungere;

— la verifica: &€ un momento, pit che di giudizio del
lavoro fatto, di valutazione circa i risultati formativi
raggiunti nell’evoluzione comportamentale.

L'educatore attraverso 'uso di tecniche di animazione
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deve saper costruire una significativa atmosfera comu-
nitaria favorendo l'autogestione del progetto educativo
allo scopo di permettere ai giovani ampia autonomia di
programmazione, gestione e verifica delle attivita per lo
sviluppo del senso di responsabilita, critica e autocri-
tica.

7. Standard di personale

Lo siandard di personale necessario data la diversifi-
cazione delle attivita, la loro diversa possibile incidenza
temporale nei periodi di apertura e la variabile difficil-
mente programmabile dei flussi di utenza ¢ fissato in re-
lazione al tipo di attivith programmaie dal Centro e al
numero degli utenti presenti, tale da garantire la realiz-
zazione di una significativa atmosfera comunitaria e per
favorire I'autogestione da parte degli utenti del progetto
educativo.

1l responsabile del centro di aggregazione giovanile &
nominato dall’Ente gestore tra il personale con compe-
tenze educative in possesso dei requisiti tecnici e profes-
sionali necessari per |'assolvimento delle funzioni da at-
tribuire.

Lo standard di personale dovra rispettare i seguenti
valori a scconda delle figure professionali:

— Responsabile: | unita di personale in servizio;
— Educatori: I unita di personale in servizio ogni 15
utenti presenti,

A tali figure possono essere affiancati consulenti tec-
nici per le varie attivita di laboratorio.

CENTRI DI AGGREGAZIONE E DI
SOCIALIZZAZIONE GIOVANILE

Standard Strutturali
INDICE:
. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA
. LOCALIZZAZIONE
ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA
ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA:

il el

1 Spazi per attivita culturali e di svago:

a) locali polifunzionali
b) sala per riunioni

¢) ufficia per il personale
d) servizi igienici

. SPAZI E ATTREZZATURE ESTERNE
a) aree altrezzale

[%,]

NOTA BENE: La normativa di seguito riportata é da rite-
nersi prescrittiva, quindi a carattere vincolante, solo per
le parti evidenziale in grassetto e riferite o discendenti da
norme nazionali e da regolamenti locali. Tutte le altre
parti sono da ritenersi raccomandazioni.

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

Ogni struttura deve garantire le seguenti condizioni
di sicurezza:

a) condizioni di stabilita in situazioni normali o ecce-
zionali (terremoti, alluvioni, ecc.), in conformita a
quanto previsto dalle norme vigenti;

b) condizioni di sicurezza degli impianti;

c) difesa dagli incendi secondo le disposizioni genera-
li e locali vigenti.

La struttura deve essere conforme al D.P.R. 384/78 in
materia di eliminazione delle barriere architettoniche e
deve inolire rispetiare tutte le norme contenute nei Re-
golamenti Locali d'igiene.

1l centro deve preferibilmente svilupparsi su di una
unica quota ed al piano terreno.
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2. LOCALIZZAZIONE

La struttura deve essere localizzata in ambiti urbani
a destinazione residenziale, o nelle aree all'uopo riser-
vate dagli strumenti urbanistici, purché tali aree siano
inserite in contesti urbani gia consolidati o in zone in fa-
se di sviluppo programmato, in modo da essere inserite
in centri di vita attiva, dotate cioe di elementi essenziali
per rendere il pitt possibile varia, completa e organizza-
ta la vita degli utenti.

Tale localizzazione deve essere individuata anche in
funzione della necessita di raccordo con Vorganizzazio-
ne dei servizi rientranti nell’area degli interventi a ca-
rattere socializzante (attivita culturali, ricreative, spor-
tive, del tempo libero).

La struttura deve preferibilmente trovarsi all'interno
di una rete di pubblici trasporti.

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

La larghezza e la pendenza dei percorsi pedonali, i
raccordi tra questl e 1l livello siradale, i materiali e le
caratteristiche costruttive ad essi connessi, le aree di
parcheggio e gli accessi alla struttura edilizia devono
rispettare quanto normato dagli art. 3, 4, 7 e 10 D.P.R.
27.4. 1978 n. 384,

4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

1l centro di aggregazione giovanile pud essere una
strulfura autonoma o utilizzare parte di una struttura
gia adibita a servizi per minori {quali ad es. istituti per
minori ¢ comunita alloggio). Il centro di aggregazione
giovanile & articolato in diversi spazi a seconda del tipo
di attivita svolte, e comunque deve averc una articola-
zione minima che garantisca almeno l'espletamento del-
le attivita culturali e di svago.

I percorsi e gli spazi devono essere [acilmente leggibi-
li e caratterizzati da un'immagine che esprima chiara-
mente la propria funzione.

1l centro non deve presentare variazioni di livello né
tantomeno gradini. In caso contrario questi devono es-
sere superali mediante rampe.

4.1 Spazi per attivita culturali e di svago

a) locali polifunzionali

Devono essere previsti almeno due locali polifunzio-
nali con superficie minima di 20 mq eciascuno.

In detti locali si svolgeranno attivita di «laboratorios
quali ad esempio: tessitura, falegnameria, fotografia,
pitiura, musica e teatro.

b) sala per riunioni

Deve essere prevista una sala per riunioni con super-
ficie minima di mq. 60.

Deve poter essere utilizzabile anche da ospiti con ri-
dotte o impedite capacita motorie.

L'accesso a tale locale deve avvenire mediante un
percorso continuo e senza variazioni di livello (nel caso
ci siano, esse vanno superate mediante rampe).

¢) ufficio per il personale

Deve essere previsto. un locale per il personale ove si
possano svolgere anche eventuali colloqui con i genitori
degli utenti.

d) servizi igienici

Devono essere previsti almeno due servizi igienici di
cui uno per disabili in carrozzina.

Quest'ultimo deve avere dimensioni minime di m.
1,80 x 1,80 e deve contenere il vaso, il lavabo e i corri-
mani orizzontali e verticali (vedi art. 14 D.P.R. 27.4.
1978 n. 384). '
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5. SPAZI ED ATTREZZATURE ESTERNE
a) aree attrezzate

E bene garantire al centro uno spazio esterno destina-
to a verde. Qualora 'area a disposizione lo consenta, &
utile prevedere appezzamenti di terreno per eventuali
attivitd di tipo agricolo. Particolare attenzione deve es-
sere data alla realizzazione di vialetti, per i quali deve
essere impiegato un materiale liscio e sicuro, in modo
da facilitare la deambulazione di eventuali ulenti in car-
rozzina.

CASE DI VACANZA E CAMPEGGI
Standard Gestionali

1. Definizione

Sono considerati Soggiorni climatici le case di vacan-
za e i campeggi, che offrono un servizio residenziale
temporanco per il tempo libero.

2. Destinatari

Le case di vacanza ospitano di norma minori in eta
compresa tra i 5 ei 18 anni; i campeggi ospitano minori
in eth compresa tra i 13 e i 18 anni.

Le case di vacanza possono accogliere anche bambini
di eta inferiore ai 5 anni, purché provviste di idenea at-
trezzatura e personale.

Eventuali menomazioni psichiche, fisiche e/o sensoria-
li del minore non possono costituire causa di esclusione.

Quando si tratta di iniziative rivolte a soggetti affetti
da menomazione [isico-psichica e/o sensoriale il limite
di eta di anni 18 puo essere aumentato fino a 25 anni.

3. Ammissioni

L'invio ai soggiorni climatici viene disposto, a seguito
di richiesta della famiglia, dal Servizio Sociale locale.

I minori devono essere sottoposti, da parte del compe-
tente servizio delle USSL, a controllo sanitario preventi-
vo per accertare l'assenza di malattie infettive e diffu-
sive.

All'atto dell'ammissione i minori dovranno presentare
al responsabile del centro la documentazione sanitaria
attesiante le avvenute vaccinazioni ed eventuali aliri
adempimenti.

Tale procedura deve essere usata anche per 'ammis-
sione di tutto il personale.

Gli ospiti e il personale dei soggiorni devono essere
assicurati contro gli infortuni.

4. Attivita

I soggiorni climatici sono strutture che per l'insieme
di attrezzature e di attivitd, in particolare quella di ani-
mazione, costituiscono lo spazio deputato per iniziaiive
culturali, ricreative e sportive che favoriscono 'aggre-
gazione e la socializzazione, un miglior rapporto con la
natura, l'educazione ad una autogestione del proprio
tempo libero.

I programmi di attivitd e i regolamenti interni devono
riflettere le finalita succitate, prevedendo adeguate for-
me di svago, anche attraverso la [ormazione di gruppi di
base e progetti educativi articolati per fasce di eta.

Qualora, il soggiorno climatico sia strutturato come
campeggio, nell'organizzazione delle attivita deve essere
privilegiato il momento dell’autogestione di particolari
contenuti ¢ momenti della giornata, nonché favorita
ogni possibile forma di integrazione con la realta
esterna.

Gli enti gestori convocano riunioni con la partecipa-

zione delle famiglie e delle organizzazioni sociali del ter-
ritorio per discutere i programmi di attivita.

L'apertura dei soggiorni climatici deve essere prece-
duta da un periodo preparatorio durante il quale la dire-
zione e il personale devono concordare le modalita di at-
tuazione del programma di attivita.

5. Funzionamento

1 soggiorni climatici funzionano di norma con turni di
due settimane.

1 regolamenti possono prevedere che, in una giornata
per ciascun turno di vacanza, con modalith da stabilirsi
nei regolamenti stessi, sia consentita la presenza di fa-
miliari, anche per favorirne gli opportuni incontri con il
personale.

6. Capacita ricettiva

Le strutture non possono ospitare pit di 150 minori
per turno.

Sono consentite pitt sezioni autonome di 150 minori
nell'ambito dello stesso complesso.

7. Personale

Ogni struttura deve avere un diretiore responsabile
con esperienza di lavoro nel campo educativo oltreché
capacita amministrativa, in possesso di titolo di studio
di scuola media superiore. Dovra uniformarsi a metodi
di lavoro di gruppo che assicurino la partecipazione del
personale alla organizzazione del servizio.

La figura portante & l'educatore, il quale deve essere
in possesso del diploma di scuola media superiore e, di
norma, con precedenti ¢ positive esperienze nel settore.

L'educatore svolge la propria attivita mediante la for-
mulazione e l'attuazione del progetto educativo, caratte-
rizzato da intenzionaliti e continuita, volto a promuove-
re il pieno sviluppo e I'espressione delle capacita creati-
ve e di apprendimento, agendo sulla relazione interper-
sonale e sulle dinamiche di gruppo.

Deve essere prevista la presenza di animatori efo
istruttori sportivi per l'organizzazione delle attivita di
tempo libero.

8. Standard di personale

L'organico del personale educativo dovra essere tale
da assicurare la presenza, nell’arco delle 24 ore di alme-
no 1 educatore ogni 15 bambini efo ragazzi,

Tale rapporto dovra essere adeguatamente modificato
in presenza di minori portatori di handicap o di eta infe-
riore a 5 anni.

Qualora il soggiorno climatico sia strutturato come
campeggio, il rapporto educatore/utenti deve essere di
almeno | educatore ogni 10 bambini/ragazzi.

Inoltre 'organico del personale addetto ai servizi per
ogni sezione (max 150 utenti) dovra essere lale da assi-
curare la presenza di almeno:

— 1 cuoco

— 1 aiuto cuoco e 1 inserviente di cucina

— 1 addetto alle pulizie ogni 20 ospiti

— 1 bagnino per le strutture di vacanza ubicate in
centri marini, lacustri o fluviali.

L'organico del personale addetto ai servizi dei cam-
peggi pud essere diminuito in relazione alla sua capien-
za ¢ anche in relazione alle esperienze di autogestione.

1l servizio pasti e pulizie puo essere assicurato anche
mediante convenzione e appalti esterni.

In ogni soggiorno climatico |'assistenza sanitaria & af-
fidata ad 1 medico il quale, ove non risieda presso la
struttura, deve impegnarsi ad effettuare un controllo
giornaliero, nonché ad assicurare la pronta reperibilita
ih gualunque momento dell'intera giornata.
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La struttura deve assicurare la presenza di [ infermie-
re anche nelle ore notturne.

CASA DI VACANZA
Standard Strutturali

INDICE

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA
2. LOCALIZZAZIONE

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

4, ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

4,1. Spazi collettivi:
a) sala da pranzo
b) ambulatorio

4.2 Spazi di collegamento

a) atrio di ingresso e piatiaforme di distribu-
zione

b) corridoi e disimpegni

¢) scale

4.3 Spazi alloggiativi

a) camere da letto per gli utenti

b) servizi igienici di pertinenza delle camere da
letto

c) camere da letto per il personale

4.4 Servizi generali:
a) uffict
b) cucina e dispensa
c) lavanderia/stireria/guardaroba
d) ripostigli, magazzini e depositi
) locali per servizi tecnici

5. IMPIANTI
a) antincendio 3
b) sollevamento verticale
¢) elettrico
d) riscaldamento

NOTA BENE: La normativa di seguiio riportata é da rite-
nersi prescrittiva, quindi a caratiere vincolante, solo per
le parti evidenziate in grassetto e riferite o discendenti da
norme nazionali e da regolamenti locali. Tutte le altre
parti sone da ritenersi raccomandazioni,

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

Ogni struttura deve garamtire le seguenti condizioni
di sicurezza:

a) condizioni di stabilita in situazioni normali o ecce-
zionali (terremoti, alluvioni, ecc.) in conformita a quan-
to previsto dalle norme vigenti;

b) condizioni di sicurezza degli impianti;

c) difesa dagli incendi, secondo le disposizioni genera-
li e locali vigenti.

La struttura deve essere conforme al D.P.R. del 27.4.
1978 n. 384 in materia di eliminazione delle barriere ar-

chitettoniche e deve inolire rispettare tutte le norme
contenute nei Regolamenti locali di igiene.

2. LOCALIZZAZIONE

La struttura deve essere localizzata in centri fluviali,
lacustri o montani, in zone ben soleggiate, prive di [onti
di inquinamento atmosferico, lontana da fonti di rumori
molesti, discosta da sedi stradali di grande traffico, e
opportunamente dotata di spazi a verde pubblico.

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

La larghezza e la pendenza dei percorsi pedonali, i
raccordi tra questi ¢ il livello stradale, i materiali e le
caratteristiche costruttive ad essi connessi, le eventuali
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aree di parcheggio e gli accessi alla struttura edilizia
devono rispettare quanto normato dagli art. 3,4,7 e 10
D.P.R. 27.4.1978 n. 384,

4, ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

E opportuno che i percorsi e gli spazi siano facilmente
leggibili e caratterizzati da immagini e colori che espri-
mono chiaramente la loro funzione. La struttura deve
articolarsi sui seguenti elementi in mode organico, con
i requisiti in appresso indicati. :
4.1 Spazi collettivi

a) sala da pranzo

Deve avere una superficie pari ad almeno mq. 1,20
per utente.

Deve contenere tavoli e sedie di materiale lavabile.

In prossimita della sala da pranzo deve essere previ-
sto un gruppo di servizi igienici.

b) ambulatorio

Preferibilmente al piano terreno deve essere previsto
un lacale per visite e medicazioni con atirezzalure di
pronto soccorso.

La superficie minima deve essere di mq. 9.
4.2 Spazi di collegamento
a) ingresso e piattaforma di distribuzione
La superficie minima dell'ingresso e di tutte le piat-

taforme di distribuzione deve essere mq. 6 con il lato
minore non Inferiore a m. 2,00,

La funzione delle piattaforme di distribuzione ¢ quella
di collegare i percorsi orizzontali con quelli verticali.
Ogni piattaforma di distribuzione deve essere dotata di
tabella segnaletica dei percorsi e degli ambienti da essa
raggiungibili (v. art. 8. D.P.R. 27.4.1978 n. 384).

b) corridoi e disimpegni

La larghezza minima dei corridoi e dei passaggi deve
essere di m. 1,50. .

Lungo i corridoi non devono esserci pilastri e lesene
sporgenti che diminuiscono la larghezza e sono fonti di
pericola.

I corridoi o i passaggi non devono presentare variazio-
ni di livello. In caso contrario queste devono essere su-
perate possibilmente mediante rampe. (v. art. 11 D.P.R.
27.4. 1978 n. 384).

c) scale

1l vano della scala deve essere immediatamente indi-
viduabile dalle piattaforme di distribuzione ¢ separato
dagli altri spazi mediante una porta.

Le scale devono essere dotate di parapetto e corri-
mano.

4.3 Spazi alloggiativi

a) camere da letio per utenti

Nei locali adibiti a camere da letto deve essere assi-
curata la superficie minima di mq. 5 per posto letto; in
clascuna camera da letto non possono essere contenuti
pitt di 15 posti letta. In nessun locale adibito a camera
da letto la superficie minima pué essere inferiore a mq.
10.

Tutte le camere da letto devono essere dotate di:
— letti
— comodini

— armadi in numero uguale al numero degli ospiti
della camera.

b) servizi igieniei di pertinenza delle camere da letlo
I servizi igienici devono constare di alineno:
— 1 gabinetio ogni 8 ospiti
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— 1 lavabo ogni 8 ospiti
— 1 doccia ogni 10 ospiti
) camere da letto per il personale

Deve essere previsto un numero idoneo di camere da
letto per il personale con relativi servizi igienici.

4.4 Servizi generali:
a) uffici

Per quanto riguarda gli uffici per attivita di direzione,
amministrative e di segreteria & consigliabile siano loca-
lizzati in prossimita dell'atrio e dotati di servizi igienici.

b) cucina e dispensa

Nelle case di vacanza deve essere previsto un locale
cucina, con separazione funzionale tra la zona per la
preparazione e la cottura dei cibi e la zona per il lavag-
gio delle stoviglie.

La dispensa deve esserc dotata di adeguato impianto
di refrigerazione.

Gli altri locali destinati a servizi generali e ciog
guardaroba, magazzini, depositi e locali per servizi tec-
nicl, devono essere comunque previsti; le loro dimen-
sioni vanno rapportate alla capacita ricettiva e alle mo-
dalita gestionali della struttura, fermi resiando i gene-
rali requisiti di abitabilita richiesti dalla normativa vi-
gente,

La presenza della lavanderia e della stireria ¢ definita
in relazione all'esistenza di servizi analoghi nelle vici-
nanze, dei quali ci si possa avvalere tramite convenzioni
o appalti.

5. IMPIANTI
a) impianto artincendio

L'impianto deve essere previsio sulla base dei requi-
siti richiesti dalla normativa vigente.

b) impianto di sollevamento verticale

L'impianto di sollevamento deve essere previsto sul-
la base dei requisiti richiesti dalla normativa vigente.

¢) impianto elettrico

L'impianto eletirico deve rispettare le norme vigenti
in maiteria di sicurezza.

d) impianto di viscaldamento

Nelle case di vacanza situate in localita montane o
comungque funzionanti al di fuori del periodo estivo de-
ve essere previsio un impianto di riscaldamento con i
requisiti richiesti dalla normativa vigente.

CAMPEGGI
Standard Strutturali

NOTA BENE: La normativa di seguito riportata é da rite
nersi prescrittiva, quindi a carattere vincolante, solo per
le parti evidenziate in grassetto e riferite o discendenti du
norme nazionali e da regolamenti locali. Tutie le altre
parti sono da ritenersi raccomandazioni,

I campeggi possono essere funzionalmente integrati
con le strutture adibite a soggiorno di vacanza.

In questo caso i servizi generali dei soggiorni di va-
canza vanno adeguatamente potenziati,

Il terreno adibito a campeggio deve essere sistemato
ed attrezzato in modo da favorire Jo smaltimento delle
acque meteoriche,

In ogni caso 1 gruppi di servizi igienici devono essere
il pia possibile distribuiti sul terreno garantendo una
distanza massima di percorrimento per raggiungerli di
m. 100/150.

I servizi igienici devono constare di almeno:
— 1 gabhinetto ogni 15 ospiti;

— 1 lavabo ogni 10 ospiti;
— 1 doecia ogni 10 ospiti;
— 1 lavapledi ogni 50 ospiti.

Devono essere inoltre previstl lavelli per stoviglie e
lavatoi per biancheria. =

1 campeggl devono essere dotati di un ambulatorio ed
alirezzature di pronto soccorso.

CENTRI RICREATIVI DIURNI
Standard Gestionali

1. Definizione

I centri ricreativi per minori svolgono attivita ricreati-
ve e di tempo libero per una concreta politica di preven-
zione e socializzazione per i minori che nel periodo di
vacanza rimangono nel luogo di residenza.

2. Destinatari

I destinatari dei centri ricreativi diurni sono i minori
dai 5 ai 14 anni. Possono essere accolti anche bambini
di eta inferiore ai 5 anni laddove vi sia una idonea dota-
zione di attrezzature e di personale; possono essere al-
tresi accolti mineri dai 14 ai 16 anni, purché il program-
ma di attivita, il personale e le attrezzature lo consen-
tano.

Eventuali menomazioni psichiche e fisiche del minore
non possono costituire causa di esclusione.

3. Ammissioni

L'ammissione alla frequenza del centro diurno, viene
consentita, aseguito di richiesta della famiglia, dal servi-
zio sociale locale. T minori devono esserec sottoposti a
controllo sanitario preventivo per accertare 'assenza di
malattie infettive e diffusive, da parte del competente
servizio della USSL.

All'atto dell’ammissione i minori dovranno presentare
al Responsabile del centro la documentazione sanitaria
attestante le avvenuie vaccinazioni ed eveniuali altri
adempimenti.

Tale procedura deve essere usata anche per I'ammis-
sione di tutto il personale.

Gli aspiti e il personale dei centri ricreativi diurni de-
vono essere assicurati contro gli infortuni.

4. Attivita

E compito dei centri ricreativi diurni, oltreché svolge-
re funzioni di assistenza custodialistica, educare il mi-
nore alla vita di comunita e favorire lo sviluppo e l'e-
spressione delle sue capacita creative e la sua formazio-
ne culiurale integrando il ruclo della famiglia e della
scuola.

I programmi di attivitd ed i regolamenti interni devo-
no prevedere adeguate forme di svago, impostando |'or-
ganizzazione al principio dell’autodisciplina comunita-
ria anche atiraverso la formazione di piccoli gruppi di
base omogenei per fasce di eta. L'apertura dei centri ri-
creativi diurni deve essere preceduta da un periodo pre-
paratorio durante il quale la direzione e il personale de-
vono concordare le modalita di attuazione del program-
ma di attivita. I programmi di artivitad devono essere for-
mulati tendendo presente in particolare le esigenze dei
minori di anni 5 ¢ della presenza di bambini handicap-
pati.

5. Funzionamento

1 centri ricreativi diurni fupzionano durante i giorni
feriali per almeno 7 ore, possibilmente garantendo il pa-
sto, almeno per un mese nel periodo estivo. Il centro ri-
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creativo diurno deve essere dotato di stabilita nel tempo
per quanto riguarda gli aspetti organizzativi, inoltre &
preferibile che esso si appoggi a strutture gia esistenti
per usufruirne opportunamente (si pensi agli spazi, ai
servizi quali la mensa ecc.). E comunque ovvio che, nella
misura del possibile, si localizzino le attivita ricreative
in ambienti esterni e all’aria aperta.

6. Capacita ricettiva

Stante la natura del servizio e la sua localizzazione
preferibilmente presso strutture gia esistenti e normal-
mente nel corso dell’anno adibite ad altri servizi (es.
scuole), non & agevole prefissare limiti di capacita ricet-
tiva, tuttavia, anche per motivi di economicita di gestio-
ne, si ritiene necessaria la presenza di un numero mini-
mo di 20 utenti per turno.

7. Personale

La figura portante del centro ricreativo diurno & l'ope-
ratorefanimatore, di norma scelto tra diplomati di scuo-
la media superiore preferibilmente ad indirizzo educati-
vo, il quale svolge la propria attivita mediante I'attua-
zione del progetto educativo caratterizzato da intenzio-
nalita e continuiti volto a promuovere il pieno sviluppo
delle capacita creative e di apprendimento.

L'ente gestore deve assicurare un periodo preparalo-
rio di formazione agli operatori con particolare atten-
zione al coordinatore, il quale & respansabile del pro-
gramma del centro e del coordinamento degli altri ope-
ratori: tale coordinatore deve esscre particolarmente
formato sugli aspetli organizzativi e di impostazione del
progetto, sulle problematiche dei minori e degli adole-
scenti, sulle relazioni interpersonali e sulle dinamiche
di gruppo.

8. Standard di personale

Dato che & l'animarore la figura fulcro delle attivita
del centro, lo siandard fissa un rapporto di almeno di
un animatore ogni 20 ragazzi. 1l rapporto animatori/
utenti deve essere adeguato gualora il centro ricreativo
diurno accolga soggetti handicappati o minori di anni 5.
11 personale di cucina e quello addetto alle pulizie deve
essere messo a disposizione dalla struttura presso la
quale il centro ricreativo diurno si appoggia. Pur non
rientrando dungue nell’organico del centro, si danno
tuttavia i valori standard, e quindi le unita di personale
che devono essere messe a disposizione dalla struttura
di appoggio qualora il centro garantisca il servizio pasti:

— un Cuoco
__ un aiuto cuoco ed almeno un inserviente di cucina

— un addetto alle pulizie ogni 30 ragazzi.

1l servizio pasti e pulizia pud essere assicurato anche
mediante convenzione e appalti esterni.

Deve essere inoltre garantita la reperibilita di perso-
nale sanitario,mentre per i casi di sopravvenuta necessi-
{4 si fa riferimento al pronto soccorso ospedaliero.

CENTRI RICREATIVI DIURNI
Standard Strutturali

NOTA BENE: La normativa di seguito riportata é da
ritenersi prescrittiva, quindi a caratiere vincolante, solo
per le parti evidenziate in grassetio e riferile o discenden-
ti da norme nazionali e da regolamenti locali. Tutte le al-
tre parti sono da ritenersi raccomandagioni.

1l centro ricreativo diurno, generalmente articolato in
una serie di spazi all'aperto attrezzali, & preferibile si
appoggi a strutture gia funzionanti per quanto riguarda
i servizi generali (quali ad esempio la mensa).

In questo caso la superficie adibita a sala pranzo de-
ve essere almeno di mq. 1,20 per utente e i servizi igie-
nici devono constare di almeno:
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~— 1 gabinetto ogni 10 ospiti;
— 1 lavabo ogni 10 ospiti;

— 1 doccia ogni 20 ospiti.
Il numero di servizi igienici sopra indicaio deve essere
garantito anche nel caso in cui il centro ricreativo diur-
no non si appoggi ad altre strutture gia funzionanti.

I centri ricreativi diurni devono essere dotati di un
ambulatorio ed attrezzature di pronto soccorso.

ASILI NIDO
Standard Gestionali

1. Definizione

Gli asili nido pubblici e privati, attuano un servizio so-
cio-educativo per la collettivita, rispondente al bisogno
di socializzazione del bambino ed al suo armonico svi-
luppo psico-fisico.

Essi offrono, altresi, occasioni di formazione socio-pe-
dagogica, di integrazione all'azione educativa della fa-
miglia e, contemporaneamente, sono strutture aperte ai
problemi ed alle esperienze di tutta la popolazione ed al-
la integrazione con altre strutture e servizi del territo-
rio.

Sono da considerare strutture similari quelle che pos-
sono aspitare almeno 5 bambini per un numero limitato
di ore comungue non superiore a 4 ore giornaliere, of-
frendo un servizio temporaneo di assistenza educativa
con esclusione della preparazione dei pasti principali.

2. Destinatari

Utenti specifici della rete degli asili nido sono i bam-
bini in eta da 0 fino a 3 anni. Ove possibile puo essere
garantita la frequenza, fino al termine del ciclo scolasti-
co, anche a quegli utenti che abbiano compiuto il terzo
anno di eta.

Senza che il nido assuma una specifica configurazione
a scuola materna pud ospitare anche bambini di eta dai
3 a 6 anni a condizione che il numero non superi il 10%
della capienza massima autorizzata.

Eventuali menomazioni fisico-psico-sensoriali non
possono costituire causa di esclusione dei bimbi dagli
asili-nido; al contrario, la rete dei servizi per la prima
infanzia dovra favorire il piu possibile l'inserimento di
bimbi portatori di disabilith, garantendo le condizioni
idonee per tale inserimento.

3. Ammissioni e iscrizioni

L'accoglimento dei bimbi nei nidi avviene sulla base
dei eriteri determinati dai regolamenti gestionali degli
asili nido, deliberati dagli Enti gestori del servizio e per
i privati approvati dall’ente autorizzante.

In situazioni di basso indice di presenza (frequentanti
su iscritti) il numero dei bambini iscritti pud essere su-
periore alla capienza potenziale della struttura in per-
centuale pari alle assenze mediamente regisirate.

4. Capacita ricettiva

Ogni asilo nido deve avere una capacita ricetliva vin-
colata dalle proprie caratteristiche strutturali, e pud
oscillare tra un valore minimo di 30 posti ed un valore
massimo di 60 posti.

Nel caso in cui Vasilo nido intenda ospitare nell'ambi-
to della propria organizzazione anche bambini di eta dai
3 ai 6 anni, senza una specifica configurazione a scuola
materna, cid pud essere consentito a condizione che il
numero di tali bambini non superi il 10% della capienza
massima aulorizzata e che si applichino anche nei loro
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confronti integralmente gli standard ed i requisiti ri-
chiesti per gli asili nido.

Nelle situazioni in cui risultasse impossibile raggiun-
gere la capienza minima di 30 posti, pud essere istituito
il micro-nido; tale micro-nido non pud avere una capien-
za inferiore a 8; pud essere realizzato purché insieme al-
la condizione di utenza ridotta, si realizzi 'altra condi-
zione che lo legittima, cioé la sua aggregazione ad un'al-
tra unitd di servizi per l'infanzia (scuola materna, pri-
maria, ecc.) con la quale realizzare significative econo-
mie gestionali.

In deroga a quanto previsto, i nidi gestiti da soggetti
privati possono essere autorizzati al funzionamento di
un micro-nido non aggregato ad altre unita di servizi
per l'infanzia.

5. Funzionamento

L'asilo nido deve funzionare almeno 9 ore ogni giorno,
per almeno 5 giorni alla settimana, per tutto l'anna,
escluso, ovviamente, un mese di ferie ed eventuali perio-
di pasquali e natalizi.,

Gli utenti possono frequentare il nido anche per un
lasso di tempo inferiore alle ore di funzionamento della
struttura sulla base delle indicazioni contenute nel rego-
lamento interno, fatta esclusione per gli utenti che fre-
quentano strutture similari per un numero di ore non
superiore a 4.

6. Attivita

L'eta dei bambini che [requentano l'asilo nido ¢ in-
dubbiamente un'eta molto delicata, infatti i progressi
compiuti nei primi 2-3 anni di vita sono di estrema im-
portanza sia per lo sviluppo cognitivo che per lo svilup-
po affettivo.

Le aitivita proposte da parte degli educatori sono dun-
que miraie a creare condizioni favorevoli per una cresci-
ta armonica dei piccoli e in funzione di un progetto indi-
viduale piti complesso.

1l nido & un servizio che opera in una rete di servizi
con i quali entra in relazione. Tale rapporto andrebbe
cosl a configurare attivita di promozione culturale di
programmazione, di consulenza educativa. L'utilizzo di
figure professionali quali il pediatra e Assistente sani-
taria visitatrice da parte degli altri servizi e l'ingresso
nel nido di altre figure professionali, garantirebbe la
possibilita di progetti di lavoro comune, per particolari
aspetti.

Le attivita e l'organizzazione interna debbono essere
improntate a modalila di coordinamento del personale.
Qualora il nido ospiti minori di etd superiore a 3 anni
deve essere assicurata tuttavia una separata attivita pe-
dagogico-ricreativa laddove il loro numero superi le 5
unita, fatti salvi i momenti di refezione.

7. Personale

Negli asili nido operano stabilmente il personale edu-
cativo ed il personale ausiliare addetto ai servizi.

Gli educatori sono operatori che nei nidi rispondono
agli obiettivi di armonico sviluppo psico-fisico, di socia-
lizzazione del bambino, nonché d'integrazione dell'azio-
ne educativa della famiglia. Ad essi competono altresi le
operazioni di igienec e pulizia del bambino, nonché la
somministrazione del pasto.

Gli ausiliari addeiti ai servizi garantiscono l'assolvi-
mento delle funzioni di pulizia generale degli ambienti e
di aiuto in cucina.

Ogni nido ha un ceordinatore nominato anche a turno
[ra il personale educativo con compiti di:

— organizzazione per le attivitd socio-pedagogiche e
ludiche che si realizzano nel nido;

— di raccordo con I'ente gestore per la parte ammini-

sirativa e per gli aspetti organizzativi generali del servi-
zio;

— rapporto con le famiglie, con le istanze di parteci-
pazione sociale e territoriale con gli altri servizi socio-
sanitari-assistenziali.

L'assistenza medica nell'asilo nido & affidata ad uno
specialista in pediatria ¢ va assicurata dall’USSL; nelle
strutture gestite da sogpgetti privati va assicurata me-
diante convenzioni a rapporto libero professionale.

La sua attivitd deve essere diretta non solo alla tutela
della salute del bambino, ma rivolgersi anche ad una
prevenzione collettiva.

8. Standard di personale

Lo standard di personale in organico dovra rispettare
i seguenti valori a seconda delle figure professionali:

— educatori 1 unita di personale ogni 8§ iscritti di eta
superiore ad 1 anng; | unita di personale ogni 5 iseritti
di eta inferiore ad 1 anno

— ausiliari addetti ai servizi: 1 unita di personale ogni
15 iscritti
— personale di cucina: 1 cuoco.

I1 persanale addetto ai servizi pud variare in relazione
alla razionalizzazione dei servizi (es. lavanderia, stireria,
guardaroba, pulizia) ed ai caratteri tecnologici delle at-
trezzature.

Per quanto riguarda le prestazioni sanitarie deve esse-
re messo a disposizione dalle USSL un medico pediatra
per almeno 4 ore alla settimana e nelle strutture gestite
da soggetti privati mediante convenzioni a rapporto li-
bero professionale, fermo restando la sua reperibilita in
caso di necessita.

Analoga soluzione & da individuarsi per le prestazioni
riabilitative, che si rendessero indispensabili per bambi-
ni portatori di disabilita.

Per il personale educativo dei micronidi e delle strut-
ture similari vale lo standard previsto per gli asili nido.

I rapporti globali 1:5 e 1:8, calcolati rispetio al perso-
nale in servizio su bambini iscritti, sono stati poi prati-
cati sui bambini frequentanti. Da cid emerge che:

— il carico di lavoro personale presente su hambini
presenti non e maggiore degli stessi valori 1:5 — 1:8 per
almeno 7 ore al giorno, lasso di tempo che ¢ da conside-
rarsi come periodo durante il quale viene svolta una
reale attivita educativa;

— il carico di lavoro personalefutenti risulta pil pe-
sante nelle rimanenti 2 ore (entrata ed uscita dei bam-
bini).

Cio tuttavia sembra accettabile se si ammette che per
almeno 2 ore al giorno il nido possa rispondere preva-
lentemente ad esigenze custodialistiche. Si tenga inolire
presente che nelle prime e nelle ultime ore di apertura
e chiusura dei nidi I'arrivo e 'uscita dei bambini avvie-
ne in modo progressivo.

— l'adozione dell'orario spezzato per almeno alcuni
educatori all'interno di ogni nido consentirebbe una pii
razionale presenza di questi, che entrerebbero cosi a co-
prire meglio la fascia custodialistica.

Per il personale ausiliario dei micro-nidi, va utilizzato
di norma il personale della struttura di appoggio. Il rap-
porto 1/15 deve esserc inteso come limite per il persona-
le da assumere per i nidi. Nel caso in cui I'asilo nido sia
aggregato o abbinato ad una scuola materna debitamen-
te autorizzata, fatto salvo l'utilizzo in comune dei servizi
generali, gli spazi riservati ai minori ed il relativo perso-
nale necessario devono essere distinti ¢ separati per cia-
scuna delle due istituzioni.
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ASILI NIDO
Standard Strutturali

INDICE:
1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

2. LOCALIZZAZIONE
3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA
4. ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

4.1. Unita divezzi

a) servizi igienici

b) locale/i pranzo e per attivitd didattica

¢) locale/i per spogliatoio attiviia di movimento
e comunicazione

d) locale riposo e relax

4.2, Unita lattanti
a) locale cucinetta, cambio e pulizia

b) locale soggiorno e pranzo
c) locale riposo

4.3. Servizi generali
a) sala medica e attesa
b) cucina e dispensa
c) spogliatoio e servizio personale
d) lavanderia
¢) spazio conneltivo

5. ARREDI E GIOCHI
6. SPAZI ED ATTREZZATURE ESTERNE
a) aree altrezzale

NOTA BENE: La normaiiva di seguito riportata ¢ da rite-
nersi prescrittiva, quindi a carattere vincolante, solo per
le parti evidenziate in grasseilo e riferite o discendenti da
norme nazionali e da regolamenti locali. Tutte le altre
parti sono da ritenersi raccomandaziont.

1. REQUISITI GENERALI DELLA STRUTTURA

Ogni struttura deve garantire le seguenti condizioni
di sicurezza:

a) condizioni di stabilita in situazioni normali o ecce-
zionali (terremoti, alluvioni, ecc) in conformita a quan-
to previsto dalle norme vigenti;

b) condizioni di sicurezza degll impianti;

c) difesa dagli incendi, seconda le disposizioni genera-
li e locali vigenti.

L'impianto elettrico deve rispettare le norme vigenti
in materia di sicurezza: in particolare il numero delle
prese di corrente deve essere limitato al massimo e
quelle indispensabili devono essere opportunamente
schermate onde evitare incidenti.

La strottura deve essere conforme al D.P.R. del
27.4.1978 n. 384 in materia di eliminazione delle barrie-
re architettoniche e deve inoltre rispettare tutte le nor-
me contenuie nei Regolamenti locali di igiene.

2. LOCALIZZAZIONE

La localizzazione dell'asilo nido deve essere individua-
ta in funzione della necessita di integrazione con altri
servizi, come per esempio:

— scuola materna

— consultorio pediatrico e familiare

— servizi di medicina preventiva, primaria ¢ riabilita-
tiva

— servizi prescolastici e parascolastici.

1 servizi di nuova aitivazione devono essere ubicati al
piano terreno in diretta comunicazione con aree all'a-
perto esclusivamente utilizzabili per attivita ricreative
del nido. Tale prescrizione pud essere derogata solo per
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servizi gia funzionanti e ubicati in centri storici ad alia
densita demografica.

Nelle localita a bassa densita demografica possono
costituirsi micronidi di capienza non inferiore agli otto
posti, solo a condizione che essi siano aggregati a scuo-
le materne o primarie oppure ad alire strutture gia esi-
stenti, idonee a consentire la creazione o Putilizzo in
comune del servizi generali, eventualmente potenziati.
I requisiti sottoindicati si applicano a tutti gli asili nido
(pubblici e privati) e ai micro-nidi la cni superficie utile
complessiva destinata ai bambini non pud comunque
essere inferiore ai 60 mq.

Vengono assoggetiate alla presente normativa anche
strutture similari all'asilo nido, comungue denomina-
te, (centro giochi, baby parking, ecc.) ove il numero di
bambini ospitati non sia inferiore a cinque, anche se il
servizio offre una assistenza educativa temporanea con
un orario di frequenza giornaliera inferiore a quello de-
gli asili nido.

3. ACCESSIBILITA ALLA STRUTTURA

La larghezza ¢ la pendenza dei percorsi pedomali, i
raccordi tra questi e il livello stradale, i materiali e le
caratteristiche costruttive ad essi connessi, le eventuali
aree di parcheggio e gli accessi alla struttura edilizia
devono rispettare quanto normato degli artt. 3, 4, 7e 10
D.P.R. 27.4.1978 n. 384,

4, ARTICOLAZIONE DELLA STRUTTURA

La struttura deve articolarsi sui seguenti elementi in
modo organico con i requisiti in appresso indicati; & op-
portuno che i percorsi e gli spazi siano facilmente leggi-
bili e caratterizzati da immagini ¢ colori che esprimano
chiaramente la loro funzione. Tutti i pavimenti e le pa-
reti devono essere rivestiti di materiali lavabili,

Anche se l'asilo nido & aggregato ad un altro servizio,
sito nella medesima struitura deve possederc un ingres-
so indipendente.

Per le diverse esigenze che hanno i bambini di eta in-
feriore all’anno dai bambini di eta superiore si ritiene
utile distinguere gli spazi dei lattanti da quelli dei di-
VEZZI.

4.1. Unita divezzi

Gli spazi interni dell’'unita divezzi vanno articolati, se-
condo criteri che consentono l'utilizzo polifunzionale
dei locali, accorpando cioé pit funzioni nel medesimo
spazio, quando tali attivitd si svolgano in momenti di-
versi della giornata e non diano luogo ad interferenze.

L'unitha si articola negll spazi sottodescritti con I'av-
vertenza che le superfici dei singoli spazi possono subi-
re lievi variazioni in rapporto alle soluzioni distributive
adottate, ma che la superficie complessiva dell'unita
divezzi deve garantire almeno una superficie utile netta
di mq. 6 per bambino.

a) servizi igienici

1 servizi igienici per i bambini devono almeno com-
prendere:

— 1 we piccolo ogni 8 bambini;

— 1 lavabo piccolo ogni 8 bambini;

— 1 bagno con doccetta e miscelatore termostatico di
acqua calda e fredda.

La superficie minima procapite deve essere di circa
mgq. 0,75.

b) locale/i pranzo e per atrivita didattica

Pud essere arredato con sedie e tavoli componibili e
mobili contenitori bassi per poter suddividere, all'occor-
renza, lo spazio in pii zone di lavoro.

La superficie minima procapite deve essere di circa
mq. 2.
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Lo spazio per il pranzo e atrivita didattica e quello per
attivitd di movimento e comunicazione (v. punto succes-
sivo) possono essere anche in un unico locale ad uso po-
livalente.

) locale/i per spogliatoio, attivita di movimento e co-
municazione )

La zona spogliatoio pud essere strutturata con fascia-
toi e mobiletti-spogliatoio da chiudere, accostare a pare-
ti o comunque tali da consentire una facile riconversio-
ne di questo spazio in altre attivita.

Per svolgere attivita di movimento e di comunicazione
occorrono attrezzature idonee come per esempio: cusci-
ni, tappeti, materiali strutturati per giochi di costru-
zione.

La superficie minima procapite deve essere di circa
mq. 1,75;

d) locale riposo e relax

La zona riposo deve essere arredata con lettini, la zo-
na libera dai letti & utile per le attivita tranquille ed &
bene sia costituita da una superficic morbida.

L'ambiente deve essere oscurabile.

La superficie minima procapite deve essere di circa
mq. 1,50.

4.2, Unita lattanti

L'unita laltanti ¢ una unita pedagogica ben diversifi-
cata dalle altre in quanto la sua articolazione rispecchia
il bisogno di soddisfare esigenze primarie, preponderan-
ti nei bambini di questa eta.

L'unita si articola negli spazi sottodescritti con I'av-
vertenza che le superfici dei singoli spazi possono subi-
re lievi variazioni in rapporto alle soluzioni distributive
adotiate, ma che la superficie complessiva dell'unita
lattanti deve garantire almeno una superficie utile net-
ta di mq. 6 per bambino.

a) locale cucinetta, cambio, pulizia

Nello spazio adibito a cucinetta devono essere previsti
scalda-biberon, mentre nello spazio per il cambio e la
pulizia devono essere previsti un numero adeguato di fa-
scialoi e recipienti di tipo sanitario per la biancheria
sporca.

La superficie minima procapite complessiva dei sud-
detti locali deve essere di circa mq. 1,50.

b) locale soggiorno e pranzo

Pud essere arredato con tavoli bassi per la distribuzio-
ne delle pappe, cuscini ecc.

La superficie minima procapite deve essere di circa
mq. 3,20.

c) locale riposo

La zona riposo deve essere arredaia con lettini forniti
di sponde.

L'ambiente deve essere oscurabile.

La superficie minima procapiie deve essere di circa
mq. 1,30.

4.3. Servizi generali:

La superficie complessiva degli spazi adibiti ai servi-
zi generali non deve superare il 35% dell'intera super-
ficie utile interna.

Se l'asilo nido & aggregato o abbinato ad un altro ser-
vizio, lo spazio adibito a servizi generali pud essere co-
mune ad entrambi i servizi.

I locali devono rispettare i seguenti requisiti:

a) sala medica e attesa

La dimensione minima del locale deve essere di mq.

9 a cui va aggiunto un piccolo spazio arredato con sedie
o poltroncine per I'attesa ed un servizio igienico.

Il locale per le visite deve contenere I'adeguata at-
trezzatura medica e viene utilizzato anche come ufficio.
La sala medica con relativo spazio di attesa & obbligato-
rio solo per asili nido di capacita ricettiva superiore a
10 bambini.

Nei nidi di capacita ricettiva inferiore a 10 bambini
deve comunque essere garantito il servizio sanitario.

b) cucina e dispensa

Se l'asilo nido & aggregato o abbinate ad un altro ser-
vizio la cucina puo essere in comune ad entrambi i ser-
vizi. In caso contrario deve essere prevista una cucina,
con superficie minima di mq. 9, con annessa una di-
spensa.

c) spogliatoio e servizio personale
Devono essere previsti almeno uno spogliatoio ed un

servizio iglenico di uso esclusivo del personale. I servi-
zi igienici devono avere una superficie minima di mq. 2

d) lavanderia

Se 'asilo nido & aggregato o abbinato ad un altro ser-
vizio la lavanderia puod essere in comune ad entrambi i
servizi. In caso contrario deve essere previsto un locale
lavanderia.

e} spazio conneltivo

Gli spazi di distribuzione sono da limitare al massimo;
si prevede, infatti, che i collegamenti avvengano diretta-
mente da ambiente ad ambiente, con esclusione della zo-
na riposo che non deve essere allraversata da percorsi.

5. ARREDI E GIOCHI

Tuttl gli arredi ed i giochi devono possedere caratteri-
stiche tali da consentire agevoll operazioni di pulizia,
da parte del personale e garantire adeguate condizioni
di sicurezza agli utenti.

6. SPAZI ED ATTREZZATURE ESTERNE
a) aree attrezzate

Sono necessari spazi esterni contigui alla struttura.
Gli spazi esterni devono prevedere una adeguata coper-
tura parziale (ad es. pergolati) per consentire attivita di-
dattiche anche all'esterno; la piantumazione deve essere
forte e non pericolosa.

Devono inoltre essere previste zone lastricate per con-
sentire l'uscita dei bambini anche dopo che & piovuto.

Tutte le atirezzature ed i giochi devono essere collau-
dati e verificati periodicamente dall’organo competente.

La struttura con relativo spazio circostante deve esse-
re protetta da un sistema di recinzione fatto in maniera
tale da non costituire elemento di pericolo per i bam-
bini.
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